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ค าน า 

 คณะรักษาความสงบแหํงชาติได๎มีประกาศ ที่ 96/2557 ลงวันที่ 18 กรกฎาคม 2557 ให๎จังหวัด
ทุกจังหวัดจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานระดับจังหวัด และการปฏิบัติงานของ 
สํวนราชการในจังหวัดสามารถให๎บริการประชาชนได๎อยํางเสมอภาค มีคุณภาพ รวดเร็ว ลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานและประชาชนได๎รับความพึงพอใจ เพื่อให๎การปฏิบัติราชการในการแก๎ไขปัญหาความเดือดร๎อนให๎กับ
ประชาชนของข๎าราชการและเจ๎าหน๎าที่ของรัฐที่เกี่ยวข๎อง สามารถด าเนินการด๎วยความรวดเร็วและมีขั้นตอน
การปฏิบัติที่ถูกต๎องตามหลักเกณฑ์และระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข๎อง จึงได๎มีการจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด
สกลนคร เป็นหนํวยงานหลักในการบริการและการแก๎ไขปัญหาความเดือดร๎อนของประชาชนในพื้นที่ มีหน๎าที่
รับเรื่องร๎องเรียน การให๎บริการข๎อมูลขําวสาร ให๎ค าปรึกษา รับเรื่องเกี่ยวกับปัญหาความต๎องการและ
ข๎อเสนอแนะของประชาชน และเป็นศูนย์บริการรํวมตามมาตรา 32 แหํงพระราชกฤษฎีกาวําด๎วยหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบ๎านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

 ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดสกลนครหวังเป็นอยํางยิ่งวํา คูํมือปฏิบัติงานศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดสกลนคร           
เลํมนี้ จะเป็นประโยชน์ตํอการปฏิบัติหน๎าที่ของข๎าราชการ บุคลากร และผู๎ที่เกี่ยวข๎องใช๎เป็นแนวทางในการ
ให๎บริการประชาชนอยํางมีประสิทธิภาพ สร๎างความพึงพอใจให๎กับประชาชนตํอไป 
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บทน า 

1. หลักการและเหตุผล 

การร๎องเรียนร๎องทุกข์ของประชาชน ถือเป็นเสียงสะท๎อนให๎รัฐบาลและหนํวยงานของรัฐ  ทราบวํา  
การบริหารราชการมีประสิทธภิาพและประสิทธิผลมากน๎อยเพียงใด ซึ่งรัฐบาลทุกยุคทุกสมัยและ หนํวยงานของ
รัฐได๎ตระหนักและให๎ความส าคัญกับการแก๎ไขปัญหาเรื่องร๎องเรียน/ร๎องทุกข์ของประชาชนมา โดยตลอด มีการ
รับฟังความคิดเห็น เปิดโอกาสให๎ประชาชนเข๎ามามีสํวนรํวม และตรวจสอบการท างานของรัฐบาลและ
หนํวยงานของรัฐมากขึ้น เพื่อตอบสนองความต๎องการของประชาชน และเสริมสร๎างความสงบสุขให๎ เกิดขึ้นใน
สังคม โดยเฉพาะเมื่อประเทศมีการพัฒนาทางด๎านเศรษฐกิจ ด๎านสังคม และการเมืองอยํางตํอเนื่อง ท าให๎เกิด
การเปลี่ยนแปลงอยํางรวดเร็ว น าไปสูํการแขํงขัน การเอารัดเอาเปรียบ เป็นเหตุให๎ประชาชนที่ได๎รับ          
ความเดือดร๎อน ประสบปัญหาหรือไมํได๎รับความเป็นธรรม จึงมีการร๎องเรียน/ร๎องทุกข์ตํอหนํวยงานตํางๆ  
เพิ่มข้ึน 

 คณะรักษาความสงบเรียบร๎อยแหํงชาติ(คสช.) ได๎มีประกาศ ฉบับที่ 96/2557 ลงวันที่ 18 
กรกฎาคม 2557 ให๎จังหวัดทุกจังหวัดจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมข้ึนในจังหวัดเพื่อท าหน๎าที่ในการรับเรื่องร๎องทุกข์/
ร๎องเรียน การให๎บริการข๎อมูลขําวสาร ให๎ค าปรึกษา รับเรื่องความต๎องการและข๎อเสนอแนะของประชาชน และ
ท าหน๎าที่เป็นศูนย์บริการรํวมตามมาตรา 32 แหํงพระราชกฤษฎีกาวําด๎วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ๎านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 โดยมอบหมายให๎กระทรวงมหาดไทยมีหน๎าที่ก ากับดูแลและอ านวยความสะดวกให๎
การบริการงานของศูนย์ด ารงธรรมและการบริหารของจังหวัดด าเนินไปอยํางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์
สูงสุดตํอประชาชน 

ศูนย์ด ารงธรรมที่ปรับปรุงขึ้นใหมํ ประกอบด๎วย ศูนย์ด ารงธรรมในสํวนกลาง แบํงเป็น ๒ ระดับ             
คือ ศูนย์ด ารงธรรมกระทรวงมหาดไทย และศูนย์ด ารงธรรมหรือศูนย์ให๎บริการประชาชนในลักษณะเดียวกับ
ศูนย์ด ารงธรรมกระทรวงมหาดไทย ของหนํวยงานระดับกรมและรัฐวิสาหกิจ และศูนย์ด ารงธรรมในสํวน
ภูมิภาค แบํงเป็น ๒ ระดับ คือ ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด และศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ 

 อยํางไรก็ตาม ในสภาวการณ์ปัจจุบันประเทศประสบปัญหาทั้งด๎านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ฯลฯ        
ท าให๎เกิดความเหลื่อมล้ าทางสังคม ความแตกแยกทางความคิด น าไปสูํปัญหาตํางๆ ตามมามากมาย ไมํวํา           
จะเป็นปัญหาครอบครัว ปัญหายาเสพติด ปัญหาการพนัน ปัญหาหนี้สิน ฯลฯ สํงผลให๎ปริมาณ และ               
ความสลับซับซ๎อนเกี่ยวกับเรื่องร๎องเรียน/ร๎องทุกข์ของประชาชนมีเพิ่มขึ้นตามไปด๎วย ดังนั้น ศูนย์ ด ารงธรรม  
จึงต๎องให๎ค าวามส าคัญกับการพัฒนาและปรับเปลี่ยนแนวคิดในการปฏิบัติงาน ตลอดจนสร๎างขวัญก าลังใจให๎กับ 
บุคลากรผู๎ปฏิบัติงานเรื่องร๎องเรียน/ร๎องทุกข์เพื่อให๎การด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรมสามารถอ านวย              
ความยุติธรรม ขจัดปัญหาความเดือดร๎อน และตอบสนองความต๎องการของประชาชนได๎อยํางแท๎จริง 
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2. วัตถุประสงค์ 

 เพื่อให๎เจ๎าหน๎าที่ผู๎ปฏิบัติงานประจ าศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดสกลนคร สามารถด าเนินการจัดการ           
ข๎อร๎องเรียน ข๎อเสนอแนะของประชาชน และสามารถให๎บริการข๎อมูลขําวสาร ให๎ค าปรึกษาได๎อยํางเป็นระบบ 
มีมาตรฐานในการจัดการข๎อร๎องเรียน เริ่มตั้งแตํขั้นตอนการรับข๎อร๎องเรียนจากผู๎รับบริการ การวิเคราะห์               
ข๎อร๎องเรียน เพื่อเสนอผู๎บริหารพิจารณาให๎ความเห็นชอบ การสํงข๎อร๎องเรียน ให๎หนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง
ตรวจสอบข๎อเท็จจริง การติดตามประเมินผล การรายงานผลการตรวจสอบข๎อเท็จจริงและการยุติเรื่องร๎องเรียน 

3. ค านิยาม/ค าจ ากัดความ 

 ๑. เรื่องร้องทุกข์ หมายถึง เรื่องที่ประชาชนได๎รับความเดือดร๎อนหรือเสียหาย หรืออาจเดือดร๎อน          
หรือเสียหายจากการปฏิบัติหน๎าที่หรือสํวนราชการ หรือจ าเป็นต๎องให๎สํวนราชการชํวยเหลือเยีย วยา                    
หรือปลดเปลื้องทุกข์ รวมทั้งการแจ๎งเบาะแส ติชม เสนอข๎อคิดเห็น โดยยื่นเรื่องผํานทางศูนย์ด ารงธรรม หรือ
ชํองทางรับเรื่องราวร๎องทุกข์ของรัฐบาล ๆ (ทั้งนี้ ให๎หมายความรวมถึงผู๎บังคับบัญชาหรือหนํวยงานตํางๆ              
ที่เกี่ยวข๎องแจ๎งให๎ด าเนินการ หรือสํงมาให๎ด าเนินการ ) 

 “ค าร๎องทุกข์” หมายถึง ค าร๎องทุกข์ที่ผู๎ร๎องทุกข์ได๎ยื่นหรือสํงตํอเจ๎าหน๎าที่ ณ สํวนราชการ                
และหมายความรวมถึงค าร๎องทุกข์ที่ได๎ยื่นแก๎ไขเพิ่มเติมค าร๎องทุกข์เดิม โดยมีประ เด็นหรือข๎อเท็จจริง              
ขึน้ใหมํด๎วย 

 “ผู๎ร๎องทุกข์” หมายความรวมถึง ผู๎ที่ได๎รับมอบฉันทะให๎ร๎องทุกข์แทนและผู๎จัดการแทนผู๎ร๎องทุกข์ด๎วย”  
 “สํวนราชการ” หมายความวํา สํวนราชการตามกฎหมายวําด๎วยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม 
และหนํวยงานอื่นของรัฐที่อยูํในก ากับของราชการ ฝุายบริหาร  

 ๒. บริการเบ็ดเสร็จ หมายถึง การให๎บริการตามค าร๎องหรือค าขอของประชาชนในงานบริการของ  
สํวนราชการตําง ๆ ในกระทรวง/จังหวัด ที่สามารถด าเนินการให๎แล๎วเสร็จได๎ทันทีโดยไมํต๎องสํงเรื่ อง                  
ไปยังสํวนราชการเจ๎าของเรื่อง 
 (หมายความรวมถึง การให๎บริการที่เป็นกิจการที่งําย สามารถด าเนินการ ให๎เสร็จสิ้นในจุดเดียว เชํน 
การช าระคําน้ าประปา คําไฟฟูา คําโทรศัพท์ การตํอทะเบียนรถยนต์ การคัดส าเนาทะเบียนบ๎าน การท าบัตร
ประจ าตัวประชาชน การช าระเงินประกันสังคม หรือบริการประชาชนอื่นในท านองเดียวกัน ทั้งนี้ต๎องเป็น          
การให๎บริการนอกส านักงานหรือนอกสถานที่ให๎บริการตามปกติ เชํน ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดที่ศาลากลาง
จังหวัด/ศูนย์ราชการ ที่ห๎างสรรพสินค๎า เป็นต๎น) 

 ๓. บริการรับเรื่อง - ส่งต่อ หมายถึง การให๎บริการรับค าร๎องหรือค าขอของประชาชน ในงานบริการ
ของสํวนราชการตํางๆ ในกระทรวง/จังหวัด แตํไมํสามารถด าเนินการให๎แล๎วเสร็จในทันที เนื่องจากอ านาจ
อนุมัติเป็นของ หนํวยงานต๎นสังกัด มีกระบวนการ ขั้นตอน เวลา เป็นการเฉพาะของแตํละเรื่อง รวมทั้งอาจมี
กฎหมาย ระเบียบ ก าหนดเงื่อนไข เชํน เวลาไว๎ต๎องสํงเรื่องตํอไปยังผู๎มีอ านาจพิจารณาของสํวนราชการ       
เจ๎าของเรื่องเพื่อด าเนินการตํอไป การให๎บริการประเภทนี้จะชํวยอ านวยความสะดวกสร๎างความเข๎าใจเบื้องต๎น
แกํประชาชนในการยื่นเรื่อง กรณีขอรับบริการหลายๆ เรื่องพร๎อมกันในคราวเดียว ซึ่งมักจะใช๎กับงานบริการ            
ที่มีความซับซ๎อนและต๎องมีข้ันตอนเฉพาะที่ไมํสามารถ ด าเนินการให๎แล๎วเสร็จทันทีได๎ 
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 (หมายความรวมถึง การให๎บริการที่นอกเหนือจากการให๎บริการแบบเบ็ดเสร็จ และมิใชํเรื่องร๎องเรียน
ร๎องทุกข์ เชํน การออกใบอนุญาตตํางๆ ซึ่งต๎องมีระยะเวลาในการตรวจสอบข๎อมูล กํอนออกใบอนุญาต และ            
มีเจ๎าหน๎าที่ ผู๎รับผิดชอบของสํวนราชการนั้นๆเป็นการเฉพาะ ซึ่งเจ๎าหน๎าที่ศูนย์ด ารงธรรมเป็นผู๎รับเรื่องแล๎ว           
สํงตํอให๎หนํวยงานที่รับผิดชอบโดยตรงด าเนินการตํอไป หรือการบริการอื่นในท านองเดียวกัน) 

 ๔. บริการข้อมูล/ข่าวสาร หมายถึง การรวมงานบริการด๎านการให๎ข๎อมูล/ขําวสารของสํวนราชการ
ตํางๆ ในกระทรวง/จังหวัด เพื่อให๎ข๎อมูล/ขําวสารเบื้องต๎นแกํผู๎รับบริการ กํอนเข๎าสูํบริการอื่นๆ ของรัฐ            
ซึ่งจะชํวยน าพา ผู๎รับบริการให๎สามารถเข๎าถึงบริการที่ต๎องการได๎อยํางถูกต๎องและรวดเร็ว” 
 (หมายความรวมถึงการให๎บริการข๎อมูลขําวสารที่เปิดเผยข๎อมูลได๎ให๎แกํประชาชนที่มาร๎องขอ เชํน 
นโยบาย ของรัฐบาล ข๎อมูลทางการเกษตร ราคาปุ๋ย สารเคมีทางการเกษตร ราคาผลผลิตทางการเกษตร  
ข๎อมูลสภาพอากาศ ข๎อมูลน้ าฝน ข๎อมูลการทํองเที่ยว เส๎นทางการเดินทาง โรงพยาบาล เป็นต๎น สํวนข๎อมูล
ขําวสารที่เปิดเผยไมํได๎ต๎อง ขออนุญาตเจ๎าของข๎อมูลกํอน) 

 ๕. บริการให้ค าปรึกษา หมายถึง การให๎ค าปรึกษาตํอประชาชนที่มาขอค าปรึกษาในเรื่องตําง ๆ เชํน 
การให๎ค าปรึกษาด๎านกฎหมาย คดีความ ด๎านการประกอบอาชีพ ด๎านการศึกษา เป็นต๎น  

 6. แจ้งเบาะแส หมายถึง การแจ๎งข๎อมูล การแจ๎งเบาะแส การร๎องเรียน หรือการสอบถามข๎อสงสัย ใน
การกระท าที่สงสัยวํา เป็นการกระท าผิดกฎหมาย ฝุาฝืนหรือไมํปฏิบัติตามจรรยาบรรณและจริยธรรม  

 ๗. หน่วยเคลื่อนที่เร็ว หมายถึง การสํงเจ๎าหน๎าที่ของหนํวยเคลื่อนที่เร็ว เพื่อไประงับ/ชํวยเหลือ/
ติดตาม จับกุม เมื่อกระทรวงมหาดไทย (ปกครองจังหวัด) ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ             
ได๎รับแจ๎งเหตุ กรณีประสบเหตุ ฉุกเฉิน เรํงดํวน ที่ต๎องการความชํวยเหลือหรือมีการกระท าผิดกฎหมาย                
ที่เกิดขึ้นซึ่งหน๎า หรือมีเหตุทะเลาะวิวาท ซึ่งเมื่อมีการแจ๎งเบาะแสการกระท าความผิดจากประชาช น                     
ให๎เข๎าติดตามจับกุม หนํวยเคลื่อนที่เร็ว โดยผู๎วําราชการจังหวัดจัดให๎มีการประสานก าลัง ประกอบด๎วย 
เจ๎าหน๎าที่ศูนย์ด ารงธรรม, เจ๎าหน๎าที่ต ารวจ, กกล.รส, อส. หรือเจ๎าหน๎าที่รับผิดชอบโดยตรง หรือหนํวยกู๎ชีพ
กู๎ภัยของมูลนิธิตําง ๆ ในพื้นที่ ลงพื้นที่ตรวจสอบหรือเข๎าด าเนินการ  

 8. การพิจารณายุติเรื่อง  
 การด าเนินการจนได้ข้อยุติ ได๎แกํ  
 (๑) เรื่องที่ด าเนินการแล๎วได๎ตามประสงค์ของผู๎ร๎องทั้งหมดและได๎แจ๎งให๎ผู๎ร๎องทราบ  
 (๒) เรื่องที่ด าเนินการแล๎วได๎ตามประสงค์ของผู๎ร๎องบางสํวน และได๎แจ๎งให๎ผู๎ร๎องทราบ  
 (๓) เรื่องที่ด าเนินการแล๎ว แตํไมํได๎ตามประสงค์ของผู๎ร๎อง และได๎ชี้แจงท าความเข๎าใจกับผู๎ร๎อง 
 (๔) เรื่องร๎องทุกข์ที่ระงับพิจารณา หรือรวมเรื่อง เชํน บัตรสนเทํห์ เรื่องที่อยูํในกระบวนการทางศาล 
เรื่องร๎องทุกข์กลําวโทษแตํไมํมีหลักฐาน และได๎แจ๎งให๎ผู๎ร๎องทราบตามควรแกํกรณี 
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 กรณี เรื่องปกติไม่ซับซ้อน หมายถึง เรื่องที่สํงหนํวยงานด าเนินการแก๎ไขปัญหาตามขอบเขตอ านาจ 
หน๎าที่โดยปกติปัญหาไมํมีความยุํงยากหรือซับซ๎อนกับอ านาจหน๎าที่ของหนํวยงานอื่นในการแก๎ไขปัญหาหรือ
สามารถประสานงานแก๎ไขปัญหาได๎โดยปกติทันที ได๎แกํ เรื่องร๎องทุกข์ ขอความชํวยเหลือรายยํอยในกรณีทั่วไป
ที่หนํวยงานรับผิดชอบ สามารถด าเนินการแก๎ไขได๎ในทันที เชํน ประเด็นเกี่ยวกับสังคมและสวัสดิการ เป็นต๎น 
นอกจากนี้ ยังหมายรวมถึงการแสดงความคิดเห็น แจ๎งเหตุ แจ๎งเบาะแส ติชม ฯลฯ 

 กรณีเรื่องที่มีความซับซ้อน หมายถึงเรื่องตามกรณี ดังนี้  
 (๑) การรวมกลุํมเรียกร๎องของมวลชน  
 (๒) เรื่องความขัดแย๎งระหวํางบุคคล หรือกลุํมบุคคล  
 (๓) เรื่องที่เป็นปัญหายืดเย้ือยาวนาน  
 (๔) เรื่องการร๎องเรียนกลําวโทษเจ๎าหน๎าที่ของรัฐ  
 (๕) เรื่องที่มีผลกระทบในวงกว๎าง  
 (6) เรื่องที่ต๎องแก๎ไขเชิงนโยบาย  
 (๗) เรื่องที่เกี่ยวข๎องกับกฎหมายและต๎องวิเคราะห์กลั่นกรองและเสนอความเห็นด๎านกฎหมาย  
 (๘) เรื่องที่เกี่ยวข๎องกับหลายหนํวยงาน 
 (9) เรื่องที่ไมํสามารถประสานการด าเนินการแก๎ไขปัญหาโดยวิธีปกติ เชํน ต๎องตรวจสอบข๎อเท็จจริง 
ในพื้นที่ ต๎องมีการจัดประชุม เป็นต๎น 
 (๑๐) เรื่องที่เกี่ยวข๎องกับสถาบันพระมหากษัตริย์ 
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๔. แนวคิดเก่ียวกับการร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 ความหมายของการร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
       ราชบัณฑิตยสถาน (๒๕๔๖: ๙๒๘) ใหค๎วามหมายของค าวํา ร๎องเรียน ร๎องทุกข์ไว๎ดังนี้ 
 ร๎องเรียน หมายถึง เสนอเรื่องราว  
 ร๎องทุกข์หมายถึง บอกความทุกข์เพื่อขอให๎ชํวยเหลือ  

 คูํมือการด าเนินการแก๎ไขปัญหาการร๎องทุกข์/ร๎ องเรียน (๒๕๕๓: ๑-๒) ได๎แบํงแยกพิจารณา
ความหมายของค าวํา “เรื่องราวร๎องทุกข์ร๎องเรียน” ไว๎ ๒ ประการ คือ  
 (๑) เรื่องร๎องทุกข์ร๎องเรียน ข๎าราชการ หมายถึง เรื่องราวที่ข๎าราชการเป็นผู๎ถูกร๎องเรียนเนื่องจาก
ปฏิบัติหน๎าที่หรือปฏิบัติตนไมํเหมาะสม  
 (๒) เรื่องร๎องทุกข์ร๎องเรียน ของประชาชน หมายถึง เรื่องราวที่ผู๎ร๎องเรียนประสงค์ให๎ ได๎รับ                 
การปลดเปลื้องความทุกข์ที่ตนได๎รับ หรือเป็นเรื่องที่ผู๎ร๎องเรียนหรือผู๎อื่น หรือสาธารณชนได๎รับความเสียหาย 
และยังรวมถึงข๎อขัดแย๎งระหวํางประชาชนกับประชาชนอีกด๎วย  

 อุกฤษ มงคลนาวิน (๒๕๔๐: ๓) การร๎องทุกข์คือ การที่บุคคลทั่วไป ไมํวําจะเป็น บุคคลธรรมดา               
หรือนิติบุคคล ข๎าราชการ พนักงานหรือลูกจ๎างขององค์การของรัฐหรือของเอกชน ซึ่งได๎รับความเดือดร๎อน            
หรือเสียหายหรืออาจจะเดือดร๎อน หรือเสียหายโดยมิอาจหลีกเลี่ยงได๎จากการปฏิบัติหน๎าที่ของเจ๎าหน๎าที่ของรัฐ
หรือจากหนํวยงานของรัฐ และต๎องการให๎มีการแก๎ไขเยียวยาความเดือดร๎อนหรือเสียหายนั้นหรือแก๎ไข
ข๎อบกพรํองในระบบราชการ การร๎องทุกข์นี้จึงเป็นการร๎องเรียนเพื่อขอให๎มีการแก๎ไขความเดือดร๎อน                   
หรือข๎อขัดแย๎งที่มีอยูํระหวํางบุคคลดังกลําวกับหนํวยงานของรัฐหรือหนํวยราชการ มิใชํการแก๎ไข                 
ความเดือดร๎อนหรือข๎อขัดข๎องที่มีอยูํระหวํางประชาชนด๎วยกันเอง 

 ชาญชัย แสวงศักดิ์ (๒๕๔๐: ๑๓-๑๔) การร๎องทุกข์ตํอเจ๎าหน๎าที่ ของรัฐหรือองค์กร ของรัฐ               
ฝุายปกครอง แบํงได๎เป็น ๓ กรณี  
 (๑) โดยการร๎องทุกข์ตํอเจ๎าหน๎าที ของรัฐหรือองค์กรของรัฐฝุายปกครองซึ่งเป็นต๎นเหตุ แหํงการ               
ร๎องทุกข์นั้นเองเพื่อให๎พิจารณาทบทวนเรื่องนั่น ใหมํ เชํน ร๎องทุกข์ตํอนายอ าเภอให๎พิจารณาทบทวน ค าสั่ง    
ของนายอ าเภอที่เป็นต๎นเหตุแหํงการร๎องทุกข์  
 (๒) โดยการร๎องทุกข์ตํอผู๎บังคับบัญชาหรือ “หนํวยเหนือ” ของเจ๎าหน๎าที ของรัฐหรือ องค์กรของรัฐ
ฝุายปกครองซึ่งเป็นต๎นเหตุแหํงการร๎องทุกข์เพื่อให๎พิจารณาแก๎ไขปัญหาในเรื่องนั้น เชํน ในกรณีที่ประชาชน
ได๎รับความเดือดร๎อนจากการกระท าของก านัน ประชาชนก็อาจร๎องทุกข์ตํอนายอ าเภอหรือ ผู๎วําราชการจังหวัด
ให๎สั่งระงับหรือยกเลิกการกระท าดังกลําวของก านันได๎  
 (๓) โดยการร๎องทุกข์ตํอองค์กรตํางๆ ของฝุายปกครองซึ่งมีอ านาจหน๎าทีในการรับ พิจารณาค าร๎อง
ทุกข์ของประชาชน เชํน ศูนย์รับเรื่องร๎องทุกข์ของสํวนราชการตํางๆ ส านักเลขาธิการ นายกรัฐมนตรีหรือ 
คณะกรรมการวินิจฉัยร๎องทุกข์เป็นต๎น  
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 สรุป การร้องเรียน/ร้องทุกข์ หมายถึง การที่ประชาชนบอกเลําเรื่องราวตํอหนํวยงานของรัฐ                 
เพื่อขอให๎ชํวยเหลือ แก๎ไข บรรเทาความเดือดร๎อน หรือตรวจสอบข๎อเท็จจริง อันเนื่องมาจากการได๎รับ                  
ความเดือดร๎อน ความไมํเป็นธรรม หรือพบเห็นการกระท าผิดกฎหมาย 

5. ลักษณะของเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 
 (๑) เรื่องร๎องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเทํห์ตามมติคณะรัฐมนตรี เป็นกรณีการร๎องเรียนกลําวโทษ          
ที่ขาดข๎อมูลหลักฐาน ซึ่งศูนย์ด ารงธรรมจะระงับเรื่องทั้งหมด แตํถ๎าเป็นการร๎องเรียนในประเด็นเกี่ยวข๎อง          
กับสํวนรวม จะสํงให๎หนํวยงานที่เกี่ยวข๎องรับทราบไว๎เป็นข๎อมูลประกอบการพิจารณาตํอไป ซึ่งกรณีนี้สามารถ
ยุติเรื่องได๎ทันที 
 (๒) เรื่องร๎องเรียนทั่วไป ศูนย์ด ารงธรรมจะด าเนินการจัดสํงเรื่องให๎หนํวยงานที่ เกี่ยวข๎อง                    
รับไปด าเนินการ โดยจะพิจารณาสํงตามความเหมาะสมของแตํละเรื่อง  และจะตอบให๎ผู๎ร๎องทราบ                      
ไว๎ชั้นหนึ่งกํอน ซึ่งเมื่อหนํวยงานที่ เกี่ยวข๎องด าเนินการแล๎วจะแจ๎งให๎ศูนย์ด ารงธรรมและผู๎ร๎องทราบ                    
หรือบางกรณีปัญหาหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องจะแจ๎งให๎ ผู๎ร๎องทราบโดยตรง ซึ่งระยะเวลาการพิจารณาด าเนินการ
ของหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง จะช๎าหรือเร็วขึ้นอยูํกับขั้นตอนการด าเนินการให๎การชํวยเหลือของแตํละกรณีปัญหา 
ในกรณีเป็นเรื่องร๎องเรียนทั่วไป หากหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องไมํแจ๎งผล ให๎ทราบภายในระยะเวลาที่ก าหนด              
ศูนย์ด ารงธรรมจะมีหนังสือเตือนขอทราบผลไปอีกครั้งหน่ึง 
 (๓) เรื่องร๎องเรียนส าคัญ เป็นเรื่องที่เกี่ยวข๎องกับประชาชนสํวนรวมหรือเป็นเรื่องที่เกี่ยวข๎องกับ                
หลายหนํวยงาน เป็นประเด็นข๎อร๎องเรียนทางกฎหมายหรือเป็นเรื่องร๎องเรียนที่มีข๎อ เท็จจริงและรายละเอียด
ตามค าร๎องยังไมํชัดแจ๎งหรือไมํแนํนอน หรือบางกรณีศูนย์ด ารงธรรมอาจต๎องให๎เจ๎าหน๎าที่เดินทางไปตรวจสอบ
ข๎อเท็จจริง ในพื้นที่กํอนสํงให๎หนํวยงานที่เกี่ยวข๎องด าเนินการตํอไป โดยแจ๎งให๎ผู๎ร๎องทราบไว๎ชั้นหนึ่งกํอน              
เมื่อหนํวยงานได๎รายงาน ผลการตรวจสอบข๎อเท็จจริ ง เข๎ามาแล๎วจึ งจะแจ๎งให๎ผู๎ ร๎องทราบตํอไป                          
หรือหากหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องยังไมํรายงานผล ให๎ทราบภายในระยะเวลาที่ก าหนด ศูนย์ด ารงธรรมจะแจ๎งเตือน
ตามระยะเวลาที่กระทรวงมหาดไทยก าหนด 

 พระราชบัญญัติคณะกรรมการกฤษฎีกา พ.ศ. ๒๕๒๒ วําด๎วยเรื่องสิทธิร๎องทุกข์ตํอคณะกรรมการ
วินิจฉัย ร๎องทุกข์ หมวด ๓ ได๎บญัญัติสาระส าคัญของเรื่องราวร๎องทุกข์ไว๎ ดังตํอไปน้ี 
 มาตรา ๑๙ เรื่องราวร๎องทุกข์ที่จะรับไว๎พิจารณาจะต๎องมีลักษณะ ดังนี้  
 (๑) เป็นเรื่องที่มีผู๎ร๎องทุกข์ได๎รับความเดือดร๎อน หรือเสียหาย หรืออาจจะเดือดร๎อน หรือเสียหาย           
โดยมิอาจหลีกเลี่ยงได๎  
 (๒) ความเดือดร๎อน หรือความเสียหายที่วํานั้น เนื่องมาจากเจ๎าหน๎าที่ของรัฐละเลยตํอหน๎าที่ตามที่
กฎหมายก าหนดให๎ต๎องปฏิบัติ ปฏิบัติหน๎าที่ดังกลําวลําช๎าเกินสมควร กระท าการนอกเหนืออ านาจหน๎าที่            
หรือขัดหรือไมํถูกต๎องตามกฎหมาย กระท าการไมํถูกต๎องตามขั้นตอนหรือ วิธีการอันเป็นสาระส าคัญที่ก าหนด
ไว๎ส าหรับการนั้น กระท าการไมํสุจริตหรือโดยไมํมีเหตุผลอันสมควร  
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 มาตรา ๒๐ เรื่องราวร๎องทุกข์ที่ไมํอาจรับไว๎พิจารณา มีลักษณะ ดังนี้  
 (๑) เรื่องร๎องทุกข์ที่มีลักษณะเป็นไปในทางนโยบายโดยตรง ซึ่งรัฐบาลต๎องรับผิดชอบตํอสภา  
 (๒) เรื่องที่คณะรัฐมนตรี หรือนายกรัฐมนตรี ในฐานะหัวหน๎ารัฐบาลมีมติเด็ดขาดแล๎ว  
 (๓) เรื่องที่มีการฟูองร๎องเป็นคดีอยูํในศาล หรือที่ศาลพิพากษา หรือมีค าสั่งเด็ดขาดแล๎ว 

 มาตรา ๒๑ สํวนประกอบของค าร๎องทุกข์  
 ค าร๎องทุกข์ ประกอบด๎วย  
 (๑) ชื่อและที่อยูํของผูร๎๎องทุกข์  
 (๒) เรื่องอันเป็นเหตุให๎ร๎องทุกข์ พร๎อมทั้งข๎อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับเรื่องที่ร๎องทุกข์  
 (๓) ใช๎ถ๎อยค าสุภาพ  
 (๔) ลายมือชื่อผู๎ร๎องทุกข์ ด าเนินการยื่นร๎องทุกข์แทนผู๎อื่น จะต๎องแนบใบมอบฉันทะให๎ผู๎ร๎องด๎วย 
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6. โครงสร้างคณะกรรมการคณะกรรมการศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดสกลนคร มีดังนี้ 
  1. คณะกรรมการที่ปรึกษา 
  2. คณะกรรมการบริหารศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดสกลนคร 

คณะกรรมการที่ปรึกษา ประกอบด้วย 
  1. อัยการจังหวัดสกลนคร 
  2. อัยการจังหวัดคดีเยาวชนและครองครัวจังหวัดสกลนคร 
  3. อัยการคุ๎มครองสิทธิและชํวยเหลือทางกฎหมายและบังคับคดีจังหวัดสกลนคร 
  4. อัยการจังหวัดสวํางแดนดิน 

อ านาจหน้าที่ 
  ให๎คณะกรรมการที่ปรึกษา มีหน๎าที่ให๎ค าแนะน า เสนอแนะข๎อมูลตํางๆ ตามที่ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด
สกลนครร๎องขอ รวมทั้งให๎ความรํวมมือในทุกด๎านที่พิจารณาเห็นวําเหมาะสมและเอื้ออ านวยประโยชน์แกํ
ประชาชนที่ร๎องเรียนร๎องทุกข์ตํอศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดสกลนคร 

คณะกรรมการบริหารศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดสกลนคร ประกอบด้วย 
  1. ผู๎วําราชการจังหวัดสกลนคร      ประธานกรรมการ 
  2. รองผู๎วําราชการจังหวัดสกลนคร (ฝุายปกครอง)   รองประธาน 
  3. ปลัดจังหวัดสกลนคร       กรรมการ 
  4. ประชาสัมพันธ์จังหวัดสกลนคร      กรรมการ 
  5. คลังจังหวัดสกลนคร           กรรมการ 
  6. พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสกลนคร   กรรมการ 
  7. เกษตรและสหกรณ์จังหวัดสกลนคร            กรรมการ 
  8. ขนสํงจังหวัดสกลนคร              กรรมการ 
  9. ผู๎อ านวยการส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและ        กรรมการ 
         สิ่งแวดล๎อมจังหวัดสกลนคร        
  10. สถิติจังหวัดสกลนคร              กรรมการ 
  11. พาณิชย์จังหวัดสกลนคร     กรรมการ 
  12. ยุติธรรมจังหวัดสกลนคร     กรรมการ 
  13. แรงงานจังหวัดสกลนคร     กรรมการ 
  14. นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดสกลนคร         กรรมการ 
  15. อุสาหกรรมจังหวัดสกลนคร         กรรมการ 
  16. หัวหน๎าส านักงานจังหวัดสกลนคร         กรรมการและเลขานุการ 
  17. หัวหน๎ากลุํมงานอ านวยการส านักงานจังหวัดสกลนคร  ผู๎ชํวยเลขานุการ 
  18. นิติกรปฏิบัติการส านักงานจังหวัดสกลนคร   เจ๎าหน๎าที่ 
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อ านาจหน้าที่ 
ให๎คณะกรรมการบริหารศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดสกลนคร มีอ านาจหน๎าที่ดังนี้ 

  1. ก าหนดนโยบาย วางแผน อ านวยการ ควบคุมก ากับดูแลการปฏิบัติงานของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด
สกลนคร 
  2. บูรณาการ บริหารจัดการรํวมกับหนํวยงานของรัฐในการก าหนดหลักเกณฑ์วิธีการ ขั้นตอน และ
แนวทางการปฏิบัติ 
  3. ให๎คณะกรรมการให๎ความส าคัญในการให๎บริการของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดสกลนคร ดังตํอไปน้ี 
        3.1 การให๎บริการข๎อมูลขําวสารและการให๎ค าปรึกษา 
        3.2 การให๎บริการเรื่อง – สํงตํอ 
        3.3 การให๎บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) 
        3.4 การรับบริการเรื่องร๎องทุกข์ 
        3.5 การรับข๎อเสนอแนะของประชาชน 
  4. ให๎อ านาจการตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะท างานเพื่อด าเนินงานในความรับผิดชอบของศูนย์ด ารง
ธรรมจังหวัดสกลนคร 
  5. ให๎อ านาจเรียกสํวนราชการ หนํวยงานของรัฐมาให๎ค าชี้แจง พร๎องทั้งเรียกเอกสารประกอบเรื่องที่
เกี่ยวกับเรื่องร๎องเรียนของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดสกลนคร 
  6. ด าเนินการตามนโยบายของคณะรักษาความสงบแหํงชาติ (คสช.) รัฐบาล และกระทรวงมหาดไทย 
 
คณะอนุกรรมการฟื้นฟูและพัฒนาศักยภาพการหารายได้ของลูกหนี้ นอกระบบประจ าจังหวัด                  
มีองค์ประกอบ ดังนี้ 
  1. ผู๎วําราชการจังหวัด         ที่ปรึกษา 
  2. รองผู๎วําราชการจังหวัดที่ได๎รับมอบหมาย    ประธานอนุกรรมการ 
  3. คลังจังหวัด หรือผู๎แทน              อนุกรรมการ 
  4. เกษตรและสหกรณ์จังหวัด หรือผู๎แทน            อนุกรรมการ 
  5. แรงงานจังหวัด หรือผู๎แทน             อนุกรรมการ 
  6. จัดหางานจังหวัด หรือผู๎แทน      อนุกรรมการ 
  7. ผู๎อ านวยการสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัด หรือ   อนุกรรมการ 
      ผู๎อ านวยการศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัด หรือผู๎แทน 
  8. พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด หรือผู๎แทน   อนุกรรมการ 
  9. ผู๎แทนศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด      อนุกรรมการ 
  10. ผู๎แทนส ารักงานกองทุนหมูํบ๎านและชุมชนเมืองแหํงชาติ           อนุกรรมการ 
             สาขา หรือผู๎แทน 
  11. ผู๎อ านวยการส านักงานธนาคารเพื่อการเกษตร                อนุกรรมการ 
               และสหกรณ์การเกษตรจังหวัด หรือผู๎แทน 
  12. ผู๎แทนธนาคารออมสิน              อนุกรรมการ 
  13. ปลัดจังหวัด       อนุกรรมการและ 
          เลขานุการ 
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  14. เจ๎าหน๎าที่ออมสิน                                   อนุกรรมการและ 
           ผู๎ชํวยเลขานุการ 
  15. เจ๎าหน๎าที่ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร           อนุกรรมการและ 

           ผูช๎ํวยเลขานุการ 

คณะอนุกรรมการฟื้นฟูและพัฒนาศักยภาพการหารายได้ของลูกหนี้นอกระบบประจ าจังหวัด   
ค าสั่งเพิ่มเติมคณะอนุกรรมการฯ องค์ประกอบดังนี้  
  1.พัฒนาการจังหวัด หรือผู๎แทน                 อนุกรรมการ 
  2. ท๎องถิ่นจังหวัด หรือผู๎แทน                 อนุกรรมการ 
  3. พาณิชย์จังหวัด หรือผู๎แทน                 อนุกรรมการ 
  4. อาชีวศึกษาจังหวัด หรือผู๎แทน                 อนุกรรมการ 
  5. ประธานหอการค๎าจังหวัด หรือผู๎แทน                อนุกรรมการ 
  6. ประธานสภาอุตสาหกรรมจังหวัด หรือผู๎แทน     อนุกรรมการ 
  7. กรรมการผู๎จัดการบริษัท ประชารัฐรักสามัคคีของจังหวัดหรือผู๎แทน อนุกรรมการ 
      8. เจ๎าหน๎าที่ส านักงานคลังจังหวัด             อนุกรรมการและ 
           ผู๎ชํวยเลขานุการ 
       
อ านาจหน้าที่ 
  1. สนับสนุนการฟื้นฟูและพัฒนาศักยภาพการหารายได๎ของลูกหนี้นอกระบบในจังหวัดเพื่อการแก๎ไข
หน้ีนอกระบบเป็นไปตากหลักการที่ก าหนดไว๎ 
  2. พิจารณาให๎ความชํวยเหลือลูกหนี้ที่ไมํสามารถผลักดันตนเองให๎หลุดพ๎นจากปัญหาหนี้นอกระบบได๎ 
ซึ่งรวมถึงการจัดหาสวัสดิการหรือการสงค์เคราะห์จากภาครัฐ เพื่อให๎ลูกหนี้รายดังกลําวสามารถด ารงชีพอยูํได๎ 
  3. รายงานผลการด าเนินการให๎คณะกรรมการก ากับการแก๎ไขปัญหาหนี้สินภาคประชาชนทราบเป็นประจ าทุก 
3 เดือน 
  4. แตํงตั้งคณะท างานเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของคณะอนุกรรมการฟื้นฟูและพัฒนาศักยภาพการ
หารายได๎ของลูกหนี้นอกระบบประจ าจังหวัดได๎ตามความเหมาะสม 
  5. ด าเนินการอื่นใดตามที่คณะกรรมการก ากับการแก๎ไขปัญหาหนี้สินภาคประชาชนมอบหมาย 
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แนวทางการปฏิบัติงานศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดสกลนคร 

1. ขั้นตอนการด าเนินงานศูนย์ด ารงธรรมจังหวดัสกลนคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. แนวทางการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียน 
 2.1 การรับและพิจารณาเรื่องร้องเรียนทางไปรษณีย์ 
 (๑) เจ๎าหน๎าที่ต๎องอํานหนังสือร๎องเรียน/ร๎องทุกข์ และตรวจสอบข๎อมูลรวมทั้ง เอกสาร ประกอบการ
ร๎องเรียนโดยละเอียด 
 (๒) สรุปประเด็นการร๎องเรียนโดยยํอเพื่อเสนอผู๎บังคับบัญชา หากเรื่องร๎องเรียนมีประเด็นที่เกี่ยวข๎อง
กับกฎหมายให๎ระบุตัวบทกฎหมายเสนอผู๎บังคับบัญชาเพื่อประกอบการพิจารณาด๎วย 
 (๓) หนังสือที่สํงถึงหนํวยงาน หากมีความเห็นหรือข๎อสังเกต เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ หรือ              
การเอาใจใสํของหนํวยงานก็ควรใสํความเห็นหรือข๎อสังเกตนั้น ๆ ด๎วย 
 (๔) เรื่องร๎องเรียน/ร๎องทุกข์กลําวโทษ ควรแจ๎งให๎หนํวยงานที่เกี่ยวข๎องคุ๎มครองความปลอดภัย ให๎แกํ  
ผู๎ร๎องและพยานที่เกี่ยวข๎อง ตามมติคณะรัฐมนตรี พ.ศ.๒๕๕๑ และ ประทับตรา “ลับ” ในเอกสารทุกแผํน 
 (๕) เรื่องร๎องเรียนกลําวโทษ แจ๎งเบาะแสการกระท าความผิด หรือผู๎มีอิทธิพลซึ่งนําจะเป็นอันตราย  
ตํอผู๎ร๎อง ควรปกปิดชื่อและที่อยูํของผู๎ร๎องกํอนถํายส าเนาค าร๎องให๎หนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง แตํหากเป็นการ
กลําวหาในเรื่องที่เป็นภัยร๎ายแรงและนําจะเป็นอันตรายตํอผู๎ร๎องเป็นอยํางมาก ก็ไมํควรสํ งส าเนาค าร๎องให๎ 
หนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง แตํควรใช๎วิธีคัดยํอค าร๎องแล๎วพิมพ์ขึ้นใหมํสํงให๎หนํวยงานที่เกี่ยวข๎องและประทับตรา 
“ลับ” ในเอกสารทุกแผํน 
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 (๖) เมื่ออํานค าร๎องแล๎วต๎องประเมินด๎วยวํา เรื่องนําเชื่อถือเพียงใด หากผู๎ร๎องแจ๎งหมายเลข โทรศัพท์
มาด๎วย ควรสอบถามข๎อมูลเพิ่มเติมจากผู๎ร๎องโดยขอให๎ยืนยันวํา ผู๎ร๎องได๎ร๎องเรียน/ร๎องทุกข์จริง เพราะบางครั้ง
อาจมีการแอบอ๎างชื่อผู๎อื่นเป็นผู๎ร๎อง วิธีการสอบถามไมํควรบอกเรื่องหรือประเด็นการร๎องเรียนกํอน ควรถามวํา 
ทํานได๎สํงเรื่องร๎องเรียนมาจริงหรือไมํ ในลักษณะใดหากผู๎ ร๎องปฏิเสธก็จะชี้แจงวํา โทรศัพท์มาเพื่อตรวจสอบ
ข๎อมูล เบ้ืองต๎นแล๎วรีบจบการสนทนา 

 2.2 เรื่องร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ Call Center สายด่วน 1567  
 (๑) สอบถามชื่อ ที่อยูํ และหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดตํอได๎  
 (๒) สอบถามเรื่องร๎องเรียน  และปัญหาที่เกิดขึ้น 
 (๓) ถ๎าเป็นเรื่องร๎องเรียนที่กลําวหาผู๎อื่นจะต๎องสอบถามผู๎ร๎องให๎ได๎รายละเอียดที่ชัดเจน หากผู๎ร๎อง           
มีข๎อมูลที่เป็นเอกสารก็ขอให๎ผู๎ร๎องสํงเอกสารมาเพิ่มเติมทางไปรษณีย์ก็ได๎ 
 (๔) พิจารณาเรื่องร๎องเรียนวํา สามารถด าเนินการได๎หรือไมํ ถ๎าด าเนินการได๎โดย ประสานหนํวยงาน           
ที่เกี่ยวข๎องทางโทรศัพท์ก็ให๎ติดตํอประสานงานในทันที หากได๎รับค าตอบจากหนํวยงานและสามารถแจ๎งผู๎ร๎อง
ได๎ก็ให๎แจ๎งผู๎ร๎องทันที 
 (๕) ถ๎าเรื่องร๎องเรียนไมํสามารถประสานหนํวยงานทางโทรศัพท์ได๎ทันที ให๎กรอก รายละเอียด               
เรื่องร๎องเรียนลงในระบบสารสนเทศ และสามารถสํงเรื่องร๎องเรียนไปให๎หนํวยงานทางโทรสาร หรือ E-mail           
ก็ได๎ 
 (6) ถ๎าผู๎ร๎องพูดด๎วยอารมณ์รุนแรงควรรับฟังให๎จบกํอนแล๎ วจึงชี้แจงวํา ได๎ประสานงานอยําง                  
สุดความสามารถแล๎วบอกเหตุผลวํา ท าไมเรื่องร๎องเรียนจึงไมํ ได๎รับการด าเนินการตามที่ผู๎ร๎องต๎องการ                  
หรืออาจถามเพิ่มเติมวํา ผู๎ร๎องมีความเดือดร๎อนด๎านอื่นที่ประสงค์จะขอความชํวยเหลืออีกหรือไมํ 

 2.3 เรื่องร้องเรียนผ่านทางออนไลน์ Facebook Line เว็ปไซต ์
 (๑) ผู๎ร๎องแจ๎งชื่อและที่อยูํไมํชัดเจน โดยร๎องเรียนกลําวหาผู๎อื่นโดยปราศจากรายละเอียดและ หลักฐาน
อ๎างอิงหรือเป็นบัตรสนเทํห์ตามมติคณะรัฐมนตรี พ.ศ.๒๕๔๑ ให๎งดด าเนินการเรื่องร๎องเรียน/ร๎องทุกข์ดังกลําว 
 (๒) ผู๎ร๎องแจ๎งชื่อและที่อยูํ ไมํชัดเจนหรือเป็นบัตรสนเทํห์ตามมติคณะรัฐมนตรี พ.ศ. ๒๕๔๑                
แตํเรื่องร๎องเรียนเป็นเรื่องเกี่ยวกับประโยชน์เพื่อสํวนรวม เชํน ขอถนน แจ๎งเบาะแสการค๎ายาเสพติด                 
หรือแสดงความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ก็ให๎พิจารณาสํงเรื่องร๎องเรียนดังกลําวให๎หนํวยงานที่เกี่ยวข๎องรับทราบ 
ไว๎เป็นข๎อมูลเพื่อประกอบการพิจารณา 
 (๓) ผู๎ร๎องแจ๎งชื่อ ที่อยูํ และหมายเลขโทรศัพท์ที่ชัดเจน แตํเรื่องร๎องเรียนเป็นการกลําวหาผู๎อื่น                
โดยปราศจากรายละเอียดไมํสามารถด าเนินการได๎ ก็ให๎โทรศัพท์ติดตํอผู๎ ร๎องเพื่อขอข๎อมูลผู๎ร๎องหรือให๎ผู๎ร๎อง
ยืนยันเรื่องร๎องเรียนกํอนที่จะพิจารณาด าเนินการตํอไป 
 (๔) ผู๎ร๎องร๎องเรียนในเรื่องขอความเป็นธรรม ขอความชํวยเหลือเมื่อพิจาณาค าร๎อง แล๎วเห็นวํา 
สามารถด าเนินการได๎ ให๎สํงเรื่องให๎หนํวยงานที่เกี่ยวข๎องพิจารณาขอทราบข๎อเท็จจริงตํอไป 
 (๕) เรื่องร๎องเรียนใดเป็นประเด็นที่ปรากฏข๎อเท็จจริงในหนังสือพิมพ์หรือสื่อตําง  ๆ ก็สามารถน ามา
ตอบผู๎ร๎องได๎โดยตรง โดยไมํต๎องสํงหนํวยงานพิจารณาด าเนินการอีกครั้ง 
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 2.4 ค าแนะน าเรื่องร้องเรียน แต่ละกรณี 
 (๑) กรณีผู๎ร๎องระบุประเด็นปัญหาเพียงประเด็นเดียว แตํจากการวิเคราะห์สามารถชํวยเหลือ            
ผู๎ร๎องในด๎านอื่นๆ ให๎แจ๎งผู๎ร๎องทราบและสํงเรื่องให๎หนํวยงานที่เกี่ยวข๎องพิจารณา 
 (๒) กรณีบัตรสนเทํห์ตามมติคณะรัฐมนตรี  พ.ศ.๒๕๔๑ แจ๎งเบาะแสการกระท าความผิด                     
แตํมีรายละเอียดชัดเจนนําเชื่อถือสามารถตรวจสอบได๎และเป็นปัญหาสํวนรวม ในกรณีนี้ควรสํงเรื่อง                    
ให๎หนํวยงานที่เกี่ยวข๎องพิจารณาได๎ 
 (๓) เรื่องส าคัญมาก ควรก าหนดชั้นความลับโดยให๎หนํวยงานพิจารณาตรวจสอบในทางลับ 
 (๔) กรณีไมํสามารถแก๎ไขปัญหาที่ผู๎ร๎องร๎องเรียนในประเด็นนั้นได๎ ควรโทรศัพท์หรือท าหนังสือแจ๎ง              
ผู๎ร๎องและสอบถามความต๎องการวําจะให๎ชํวยเหลือในประเด็นอื่นอีกหรือไมํ หากผู๎ร๎องต๎องการให๎ชํวยเหลือ
เพิ่มเติมในประเด็นอื่นก็ให๎ท าค าร๎องเป็นหนังสือมาอีกครั้งหน่ึง 
 (๕) เรื่องร๎องเรียนที่ไมํอาจด าเนินการชํวยเหลือได๎ ก็ควรชี้แจงท าความเข๎าใจ โดยไมํให๎ความหวัง                
แตํไมํท าลายก าลังใจ โดยบอกวําได๎พยายามอยํางเต็มที่แล๎ว แตํไมํสามารถตอบสนองตํอความ ต๎องการของ             
ผู๎ร๎องได๎และถามวํา ผู๎ร๎องประสงค์จะขอความชํวยเหลือด๎านอื่นหรือไมํ หากเรื่องนั้นอยูํในวิสัยที่จะด าเนินการได๎ 
 (6) กรณีร๎องเรียนเรื่องเหนือธรรมชาติ ก็ให๎พยายามชวนคุยปกติแล๎วเสนอทางเลือกอื่น ๆ 

3. เทคนิคการรับและเจรจากับผู้ร้องรายบุคคลและแบบกลุ่ม 
 ผู้ร้องรายบุคคล แบ่งออกเป็น 6 ประเภท ดังนี้ 
 (๑) ผู๎ร๎องที่มีลักษณะนักวิชาการ เป็นบุคคลที่ชอบแสดงความคิดเห็น มีเหตุมีผล กล๎าแสดงออก           
และต๎องการแนวรํวม เจ๎าหน๎าที่ที่รับผู๎ร๎องประเภทนี้ จะต๎องยินดีและตั้งใจที่จะรับข๎อคิดเห็น ซึ่งอาจต๎องใช๎เวลา
ในการรับฟังและที่พบบํอยผู๎ร๎องจะให๎แสดงความคิดเห็นรํวม ซึ่งเจ๎าหน๎าที่จะต๎องไมํแสดงความคิดเห็นไป      
ในทางเข๎าข๎าง แตํใช๎เป็นลักษณะชมเชยยกยํองวํา เรื่องดังกลําวเป็นสิ่งที่เราไมํเคยได๎รับรู๎เลยเป็นสิ่งที่ มีเหตุผล 
และจะสํงไปให๎หนํวยงานพิจารณาตํอไป 
 (๒) ผู๎ร๎องที่มีลักษณะชาวบ๎าน เป็นบุคคลที่เข๎าใจงํายและปัญหา สํวนใหญํก็จะเป็นปัญหาหนี้สิน ที่ดิน 
อิทธิพล ผู๎ร๎องจะเข๎ามาแจ๎งพูดคุยกับเจ๎าหน๎าที่ พร๎อมทั้งจะมีอาการเกรงกลัวกับผู๎มีอิทธิพลในพื้นที่ ซึ่งบางครั้ง
จะต๎องมีการประสานไปยังหนํวยงานเบื้องต๎นโดยใช๎โทรศัพท์ สอบถามถึงรายละเอียดและสุดท๎ายก็ให๎                   
ท าเป็นหนังสือ แตํถ๎าหากผู๎ร๎องเรียนเขียนหนังสือไมํได๎เจ๎าหน๎าที่จะเป็นผู๎เขียนให๎ แตํที่ส าคัญต๎องอธิบาย                
ให๎ผู๎ร๎องทราบถึง ความสามารถและอ านาจที่ถูกก าหนดไว๎วําท าได๎มากน๎อยแคํไหน อยํางน๎อยเจ๎าหน๎าที่                    
อาจจะชํวยเขาไมํได๎เลย แตํก็ได๎ด าเนินการไปบ๎าง ซึ่งดีกวําเขามาพบเจ๎าหน๎าที่แล๎วเพียงแตํท าหนังสือ                   
แล๎วให๎กลับบ๎าน ซึ่งต๎องค านึงถึงจิตใจของ ราษฎร เพราะบางรายเดินทางมาเป็นร๎อยกิโลเมตรเพื่อจะมา
ร๎องเรียน 
 (๓) ผู๎ร๎องที่มีลักษณะอารมณ์ร๎อน เป็นบุคคลที่เก็บกดมาจากที่อื่นหรือมาจากที่ที่มีปัญหาเกิด                   
ขึ้นและหาที่ระบายอารมณ์ ลักษณะนี้เจ๎าหน๎าที่ต๎องพยายามที่จะเตือนตัวเองวํา  ตนเองมีอาชีพเป็นข๎าราชการ 
ต๎องมีสมาธิ มีสติ ในบางลักษณะของผู๎ร๎องหากมีอารมณ์โดยพูดไมํเข๎าใจ ต๎องใช๎ความนุํมนวล พยายามอดทน
และตีสนิทให๎ได๎ แม๎กระทั่งบางครั้งผู๎ร๎องก็ทราบดีวํา เจ๎าหน๎าที่ต๎องการให๎เขาสงบสติอารมณ์ เจ๎ าหน๎าที่ก็ต๎อง
ยอมรับวํา มีความต๎องการให๎เขาสงบสติอารมณ์จริง ๆ แตํต๎องเจรจา แตํถ๎าหากผู๎ร๎องไมํเข๎าใจจริง ๆ จะต๎อง
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บอกให๎ทราบวําจะเชิญเจ๎าหน๎าที่ต ารวจ หรือ อ.ส. น าตัวออกไป หากไมํมีเจตนาที่จะคุยคงต๎องสอบถามวํา              
ผู๎ร๎องไมํยินดีจะร๎องทุกข์ ก็คงต๎องด าเนินการตามเจตนารมณ์ของผู๎ร๎องเป็นหลัก 
 (๔) ผู๎ร๎องที่มีลักษณะนุํมนวล เป็นบุคคลที่มีลักษณะไมํยอมเข๎าใจ หัวดื้อ ลักษณะนี้เป็นลักษณะที่สร๎าง
ปัญหาให๎กับเจ๎าหน๎าที่มากเพราะตอนแรกเข๎ามาจะมีอารมณ์สงบ ไมํมีปฏิกิริยาแตํเมื่อเข๎ามาพบก็จะแสดง 
เจตนาและความต๎องการของตัวเองในการถูกรังแกและจะไมํยอมที่จะถูกรังแกโดยเด็ดขาด 
 (๕) ผู๎ร๎องที่มีลักษณะจิตไมํปกติ เป็นบุคคลที่ลักษณะนี้ เมื่อผู๎ร๎องเดินทางมาร๎องเรียนที่ศูนย์ด ารงธรรม 
จังหวัดสกลนคร ต๎องท าความเข๎าใจวําผู๎ร๎องมีความต๎องการอะไร ซึ่งคงจะต๎องคล๎อยตามไปกํอน พยายาม                  
ให๎ผู๎ร๎องมีการผํอนคลายอารมณ์ให๎ดีขึ้น บางครั้งไมํจ าเป็นต๎องท าค าร๎องเป็นหนังสือ แตํอาจจะต๎องประสาน   
ไปยังหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องเพื่อบรรเทาภาระการปฏิบัติงานของเจ๎าหน๎าที่ทันที 
 (๖) ผู๎ร๎องที่มีลักษณะปุวยเป็นโรคติดตํอ เป็นบุคคลที่เจ๎าหน๎าที่จะแสดงความรังเกียจหรือ ไมํพอใจ
ไมํได๎ ต๎องค านึงเสมอวําเป็นหน๎าที่และอาชีพของข๎าราชการทุกคน บางครั้งผู๎ร๎องอาจแสดงความคุ๎นเคย                
หรือต๎องการความสนใจ อาจจะมีการสัมผัสเนื้อตัวก็ให๎ค านึงถึงหน๎าที่ แตํอยํางไรก็ตามก็ต๎องค านึงถึงประเภท
ของโรคด๎วยเพราะชีวิตใคร ใครก็เป็นหํวง เชํน กรณีผู๎ปุวยเป็นโรคเรื้อน 
 ผู้ร้องแบบกลุ่ม 
 มีลักษณะผู๎ร๎องตั้งแตํ ๕ คนขึ้นไป ซึ่งมีวัตถุประสงค์สํวนใหญํ คือ ต๎องการพบผู๎บังคับบัญชาระดับสูง 
เชํน ผู๎วําราชการจังหวัด รองผู๎วําราชการจังหวัด ซึ่งเจ๎าหน๎าที่ต๎องอธิบายให๎ทราบวํา มีหนํวยงานที่รับเรื่อง
ร๎องเรียนโดยตรง ซึ่งเป็นเสมือนตัวแทนของผู๎วําราชการจังหวัด รองผู๎วําราชการจังหวัด ดังนั้น จึงให๎ยื่นหนังสือ
ร๎องเรียนไว๎กับเจ๎าหน๎าที่ได๎เลย แตํถ๎าหากกลุํมได๎ประสานกับทางเจ๎าหน๎าที่ระดับสูงไว๎กํอน ก็คงต๎องรีบประสาน
เพื่อแจ๎งให๎ผู๎บังคับบัญชาทราบและรับค าสั่งที่จะด าเนินการตํอไป 

4. การพิจารณาก าหนดชั้นความลับและการคุ้มครอง 
 (1) พิจารณาวําเรื่องร๎องเรียน/ร๎องทุกข์ดังกลําวจะต๎องปฏิบัติตามระเบียบวําด๎วยการรักษาความลับ 
ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๔ หรือไมํ โดยพิจารณาวํา หากสํงเรื่องให๎หนํวยงานพิจารณาแล๎ว ผู๎ให๎ข๎อมูลหรือ           
ผู๎ร๎องจะได๎รับความเดือดร๎อนหรือไมํ เชํน เรื่องที่มีลักษณะกลําวหาข๎าราชการ แจ๎งเบาะแสผู๎มีอิทธิพล                
หากไมํปกปิด ชื่อและที่อยูํ ก็จะต๎องแจ๎งให๎หนํวยงานที่เกี่ยวข๎องให๎ความคุ๎มครอง 
 (2) กรณีมีการระบุชื่อผู๎ถูกร๎องจะต๎องคุ๎มครองทั้งฝุายผู๎ร๎องและผู๎ถูกร๎อง เนื่องจากข๎อเท็จจริง ยังไมํ
ปรากฏ ซึ่งอาจมีการกลั่นแกล๎งกันได๎ 
 (3) กรณีผู๎ร๎องระบุในค าร๎องให๎ปกปิดชื่อหรือไมํประสงค์ให๎น๎ําลายมือชื่อผู๎ร๎องไปเปิดเผย  จะต๎อง 
คุ๎มครองผู๎ร๎อง เพราะหนํวยงานผู๎ถูกร๎องอาจทราบได๎และท าให๎ผู๎ร๎องจะได๎รับความเดือดร๎อน 
 (4) หากเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับความมั่นคงหรือกระทบสิทธิของผู๎ร๎องโดยตรง ซึ่งผู๎ร๎องไมํประสงค์                  
ให๎เปิดเผยเรื่อง แตํการด าเนินการเรื่องร๎องเรียน/ร๎องทุกข์ จ าเป็นจะต๎องเปิดเผยข๎อมูล ผู๎ร๎องให๎หนํวยงาน              
ที่ เกี่ยวข๎อง มิฉะนั้นไมํสามารถด าเนินการได๎ก็ต๎องขออนุญาตจากผู๎ร๎องกํอนและแจ๎งให๎หนํวยงาน                        
ให๎ความคุ๎มครองผู๎ร๎อง 
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5. เทคนิคการประสานงานกับผู้ร้อง 
 5.1 คุณสมบัติของผู้เจรจา 
 (๑) ควรเป็นผู๎ที่มีความรอบรู๎ในเรื่องตําง ๆ เชํน กฎหมายทั่วไป นโยบายของรัฐบาล และได๎ติดตาม
ข๎อมูลขําวสารอยูํเสมอ โดยเฉพาะอยํางยิ่งข๎อมูลขําวสารที่เป็นปัจจุบัน ซึ่งจะเป็นประโยชน์กับการด าเนินงาน 
ร๎องเรียน เชํน โครงการตําง ๆ ของรัฐบาลที่มีวัตถุประสงค์ในการชํวยเหลือประชาชน 
 (๒) มีมนุษยสัมพันธ์ ยิ้มแย๎มแจํมใส สร๎างความเป็นกันเอง และแสดงออกให๎ผู๎ร๎องเห็นวํา เจ๎าหน๎าที่
เป็นพวกเดียวกันกับผู๎ร๎อง 
 (๓) มีความจริงใจในการให๎บริการด๎วยหัวใจ สร๎างความรู๎สึกวํา ผู๎ร๎องเป็นญาติมิตรของเจ๎าหน๎าที่เอง 
 (๔) มีความเห็นอกเห็นใจผู๎ร๎อง เห็นวําปัญหาของผู๎ร๎องเป็นเสมือนปัญหาของตนเองและคิดวํา               
หากเจ๎าหน๎าที่ต๎องประสบปัญหาเชํนเดียวกับผู๎ร๎อง เจ๎าหน๎าที่ก็ต๎องขอความชํวยเหลือเหมือนกับผู๎ร๎อง 
 (๕) ส านึกและตระหนักถึงหน๎าที่วํา เราปฏิบัติงานในการชํวยเหลือแก๎ไขปัญหาให๎แกํผู๎ร๎องจึงต๎องมี
ความอดทน อดกลั้น ระมัดระวังในการเจรจากับผู๎ร๎อง ประกอบกับเจ๎าหน๎าที่ที่เป็นที่พึ่ง เป็นความหวังของ              
ผู๎ร๎อง และสมัครใจมาท าหน๎าที่นี้เองไมํมีผ๎ูใดบังคับเจ๎าหน๎าที่ 
 (๖) ควรมีเจ๎าหน๎าที่ที่สามารถพูดภาษาท๎องถิ่นได๎ทุกภูมิภาค เชํน ภาษาอีสาน เหนือ ใต๎ เพื่อความ
สะดวกในการสื่อสารกับผู๎ร๎องและท าให๎ผู๎ร๎องรู๎สึกอบอุํน เนื่องจากได๎พบปะพูดคุยกับคนบ๎านเดียวกัน               
ไมํรู๎สึก อ๎างว๎างหรือหวาดระแวง และควรมีผู๎ที่สามารถสื่อสารภาษาสากลไว๎เจรจากับผู๎ร๎องที่เป็นชาวตํางชาติ 

 5.2 เทคนิคในการเจรจา 
 กรณีผู้ร้องทั่วไป 
 (1) กรณีที่เป็นผู๎ร๎องรายเดิม กํอนการเจรจาให๎ศึกษาข๎อมูลลักษณะนิสัยของผู๎ร๎อง  เพื่อใช๎วิธีการ                
ที่เหมาะสมในการเจรจากับผู๎ร๎อง เชํน ผู๎ร๎องมีอารมณ์รุนแรงก็พยายามชวนพูดคุยเรื่องอื่นๆ กํอน จนกระทั่ง              
ผู๎ร๎องรู๎สึกผํอนคลายหรืออารมณ์ดีขึ้น จึงเจรจาประเด็นข๎อร๎องเรียน รวมทั้งศึกษาเรื่องร๎องเรียนของผู๎ร๎องกํอน
วําอยูํระหวํางขั้นตอนใด หากยังไมํมีข๎อยุติให๎ประสานหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องทางโทรศัพท์ในเบื้องต๎นเพื่อติดตาม
ความคืบหน๎า และน าผลไปแจ๎งผู๎ร๎องเพื่อบรรเทาสถานการณ์ ความตึงเครียด และเป็นการแสดงให๎ผู๎ร๎องเห็นวํา 
เรามีความเอาใจใสํในเรื่องของผู๎ร๎องเป็นอยํางดี  
 (2) จัดเจ๎าหน๎าที่ที่ เหมาะสมในการเจรจากับผู๎ร๎อง เชํน หากผู๎ร๎องพูดภาษาท๎องถิ่นใด ก็ควร                        
จัดเจ๎าหน๎าที่ที่สามารถพูดภาษาถิ่นนั้นเป็นผู๎รํวมเจรจาเพื่อความสะดวกในการสื่อสาร และเพื่อสร๎าง                  
ความอบอุํนเป็นกันเอง หากผู๎ร๎องร๎องเรียนเรื่องกฎหมายควรมอบให๎เจ๎าหน๎าที่ที่มีความรู๎ด๎านกฎหมาย                  
เป็นผู๎รํวมเจรจา หากผู๎ร๎องมีอารมณ์รุนแรง ก๎าวร๎าว หรือไมํยอมรับฟังเหตุผล ควรมอบหมายให๎เจ๎าหน๎าที่                  
ที่มีประสบการณ์ในการ เจรจากับผู๎ร๎องและมีความใจเย็นเข๎ารํวมเจรจากับผู๎ร๎อง 
 (๓) สอบถาม และวิเคราะห์วํา ผู๎ร๎องต๎องการขอความชํวยเหลือเรื่องใดอยูํในวิสัยที่ จะด าเนินการ               
ให๎ได๎หรือไมํ หากไมํสามารถด าเนินการให๎ได๎ควรพยายามหาทางชํวยเหลือผู๎ร๎องอยํางเต็มที่แล๎วและสอบถาม
เพิ่มเติมวํา ต๎องการให๎หนํวยงานชํวยเหลือเรื่องอื่น ๆ หรือไมํ 
 (๔) ไมํควรให๎ความหวังกับผู๎ร๎องในเรื่องที่ไมํสามารถด าเนินการให๎ได๎หรืออยูํนอกเหนือ อ านาจหน๎าที่
ของหนํวยงาน แตํควรพูดให๎ก าลังใจและแนะน าวํายังมีทางออกหรือทางแก๎ไขปัญหาอยูํ ขอให๎ผู๎ร๎องอยํา ท๎อแท๎
หรือสิ้นหวัง 
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 กรณีผู้ร้องมีปัญหา เช่น นิสัยก้าวร้าว อารมณ์รุนแรง ไม่รับฟังค าชี้แจง สภาพจิตไม่ปกติ ควร
ด าเนินการ ดังนี้ 
 (1) เจ๎าหน๎าที่ผู๎เจรจากับผู๎ร๎องต๎องมีความอดทน อดกลั้น รับฟัง ใจเย็น และควรขอให๎เพื่อนรํวมงาน
เข๎ามารํวมเจรจาด๎วยเพื่อชํวยกันเกลี้ยกลํอมผู๎ร๎อง 
 (๒) สังเกตบุคลิกลักษณะของผู๎ร๎อง เพื่อคัดเลือกระดับของผู๎เจรจากับจัดหาผู๎เจรจา ที่เหมาะสม เชํน  
ผู๎ร๎องมีอารมณ์รุนแรง ก๎าวร๎าว หรือไมํยอมรับฟังเหตุผล ควรมอบหมายเจ๎าหน๎าที่ที่มีประสบการณ์ในการเจรจา
กับผู๎ร๎องและใจเย็นเข๎ารํวมเจรจากับผู๎ร๎อง 
 (๓) ปลํอยให๎ผู๎ร๎องได๎ระบายอารมณ์ เมื่อระบายแล๎วยังไมํลดความตึงเครียด บางกรณี  อาจต๎อง           
ประวิงเวลา เชํน การน าเครื่องดื่ม น๎ําชา กาแฟ มาให๎ผู๎ร๎องดื่มเพื่อให๎ผู๎ร๎องได๎ผํอนคลายลง หรืออาจชวนพูด  
คุยเรื่องอื่น ๆ เพื่อเบี่ยงเบนความสนใจและเพื่อประมวลข๎อมูลในสํวนของผู๎ร๎องกับเพื่อให๎มีความเป็นกันเอง           
มากขึ้น 
 (๔) พยายามเข๎าถึงจิตใจของผู๎ร๎องวํา ก าลังได๎รับความเดือดร๎อนจึงมีความเครียดและ ควรพูดคุย           
อยํางเป็นกันเอง อยําให๎มีชํองวํางระหวํางผู๎ร๎องกับเจ๎าหน๎าที่ 
 (๕) ชํวยกันเจรจาเป็นทีมเพื่อรํวมกันชี้แจง เกลี้ยกลํอมโน๎มน๎าวผู๎ร๎องเน่ืองจากบาง ครั้งหากมีเจ๎าหน๎าที่
เพียงคนเดียวอาจไมํสามารถเกลี้ยกลํอมผู๎ร๎องได๎ 
 (๖) กรณีที่ผู๎ร๎องมีสภาพจิตไมํปกติหรืออารมณ์แปรปรวนรุนแรงอาจโทรศัพท์คุยกับ ครอบครัวของ              
ผู๎ร๎องเพื่อสอบถามข๎อมูลของผู๎ร๎อง หรือค าขอปรึกษา หรือเพื่อให๎ครอบครัวของผู๎ร๎องชํวยเจรจากับผู๎ร๎อง
โดยตรง หรือประสานนักจิตวิทยามาชํวยเจรจา 
 (๗) หากไมํสามารถชํวยเหลือแก๎ไขตามความประสงค์ของผู๎ร๎องได๎ไมํควรแนะน าให๎ผู๎ ร๎องเปลี่ยนไป
ร๎องเรียนในประเด็นอื่นซึ่งก็มีแนวโน๎มที่ไมํสามารถจะชํวยเหลือได๎ เชํนกัน เพราะจะเป็นการสร๎างความหวัง
ให๎กับผู๎ร๎อง ซึ่งหากไมํสามารถชํวยเหลือได๎อีกจะยิ่งท าให๎เกิดความตึงเครียดมากยิ่งขึ้น สํงผลให๎การเจรจากับ            
ผู๎ร๎องยากยิ่งข้ึน 
 (๘) เชิญหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องมาเจรจากับผู๎ร๎องโดยตรง เพื่อเรํงรัดการแก๎ไขปัญหาและให๎ผู๎ร๎อง               
ได๎เจรจากับผู๎รับผิดชอบโดยตรง และเป็นการแสดงให๎ผู๎ ร๎องเห็นวํา เรามีความตั้งใจที่จะแก๎ไขปัญหาให๎กับ                
ผู๎ร๎อง เชํน กทม. มีค าสั่งยกเลิกจุดผํอนผันให๎ค๎าขายบริเวณริมถนน ก็ให๎โทรศัพท์เชิญผู๎แทน กทม. มาชี้แจง           
ตํอผู๎ร๎องด๎วย 
 (๙) กรณีผู๎ร๎องไมํยอมกลับอาจปลํอยให๎เหนื่อยล๎าไปเอง หรืออาจพิจารณาแนวทาง ชํวยเหลือด๎านอื่น 
ที่จะสามารถท าได๎ เชํน ประสานขอความชํวยเหลือด๎านที่พักจากมูลนิธิชํวยเหลือคํารถกลับบ๎านหากมีความจ าเป็น
ให๎ต ารวจเชิญตัวออก (เป็นทางเลือกสุดท๎าย) 
 (๑๐) กรณีผู๎ร๎องขูํวําจะท าร๎ายตนเองให๎ยึดถือหลักการ “กันไว๎ดีกวําแก๎” ด๎วยการ ปลีกตัวออกมา 
จากนั้นประสานผู๎เชี่ยวชาญเฉพาะเพื่อแก๎ไขสถานการณ์ตํอไป 
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6. แนวทางการประสานหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพื่อให้ได้ข้อยุติทันทีและรวดเร็ว 
 (1) การประสานทางโทรศัพท์กับเจ๎าหน๎าที่ภายในหนํวยงานที่ เกี่ยวข๎องเพื่อเป็นการหาข๎อมูลกํอน
ด าเนินการสํงเรื่องร๎องเรียน/ร๎องทุกข์ เนื่องจากเรื่องร๎องเรียน/ร๎องทุกข์บางเรื่องเมื่อได๎รับข๎อมูลจากเจ๎าหน๎าที่ 
ภายในหนํวยงานแล๎ว อาจยุติเรื่องได๎ทันที 
 (2) การประสานกับหนํวยงานเป็นหนังสือ เชํน การติดตามเรื่องร๎องเรียนของหนํวยงาน โดยอาจ           
เป็นหนังสือประทับตรา หรือเป็นหนังสือลงนาม ทั้งนี้ อาจอ๎างมติคณะรัฐมนตรีแนบไปพร๎อมกับหนังสือ              
เพื่อขอให๎หนํวยงานเรํงรัดผลการพิจารณาและรายงานผลให๎ทราบภายในระยะเวลาที่ก าหนด โดยอาจติดตาม 
เรื่องร๎องเรียนเป็นรายเรื่องหรือท าเป็นบัญชีก็ได๎สํวนการสํงเรื่องร๎องเรียนให๎หนํวยงานอิสระนั้น  เนื่องจาก 
องค์กรอิสระตําง ๆ มีอ านาจหน๎าที่ในการพิจารณาเรื่องร๎องเรียนตํางๆ โดยอิสระ ดังนั้น ในการพิจารณา               
สํงเรื่องจึงมักเป็นการสํงเรื่องไปเพื่อให๎หนํวยงานรับทราบเป็นข๎อมูลประกอบการพิจารณา และแจ๎งให๎ผู๎ร๎อง
ทราบการด าเนินการ ซึ่งหากผู๎ร๎องติดตามเรื่องก็ให๎ชี้แจงให๎ผู๎ร๎องติดตามเรื่องยังหนํวยงานนั้น ๆ โดยตรงตํอไป 
 (3) การประสานหนํวยงานโดยการลงพื้นที่เพื่อติดตามเรื่องร๎องเรียน/ร๎องทุกข์ ซึ่งในการด าเนินการนั้น 
จะท าเป็นหนังสือเพื่อเชิญตัวแทนจากหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องและผู๎ร๎อง/ผู๎ที่ได๎รับผลกระทบเข๎ารํวมหารือ             
เพื่อแก๎ไขปัญหา โดยในหนังสือจะก าหนดวัน เวลา สถานที่  (อาจขอให๎หนํวยงานในพื้นที่เป็นผู๎จัดหาสถานที่             
ที่ เหมาะสม) พร๎อมทั้ง ประสานกับเจ๎าหน๎าที่ผู๎รับผิดชอบอีกทางหนึ่งด๎วย หรืออาจสนธิก าลังจัดเป็น                    
ชุดเคลื่อนที่เร็วลงไปแก๎ไขปัญหา 

 ข้อแนะน าอื่นๆ 
 (๑) ปัญหาในการประสานงานกับเจ๎าหน๎าที่ เนื่องจากการประสานงานในครั้งแรกมักประสบปัญหา 
เชํน ไมํทราบวําจะประสานกับเจ๎าหน๎าที่ผู๎รับผิดชอบทํานใด หากปรากฏวําหนํวยงานที่เราก าลังประสานอยูํนั้น 
มีเจ๎าหน๎าที่ที่เราอาจรู๎จักหรือได๎เคยประสานในเรื่องร๎องเรียนอื่น ๆ ก็อาจขอรับค าแนะน าและความชํวยเหลือ 
เพื่อติดตํอกับเจ๎าหน๎าที่ผู๎รับผิดชอบเรื่องร๎องเรียนโดยตรงตํอไป 
 (๒) ในการประสานงานกับเจ๎าหน๎าที่ของหนํวยงานครั้งแรก หากเป็นหมายเลขโทรศัพท์กลาง            
และมักประสบปัญหาวํา มีการโอนสายให๎กับสํวนงานภายในหนํวยงานนั้น ๆ กวําจะติดตํอกับเจ๎าหน๎าที่
ผู๎รับผิดชอบโดยตรงก็อาจท าให๎เสียเวลามาก ดังนั้น ในการประสานให๎เราสอบถามวํา เราสามารถติดตํอ              
กับเจ๎าหน๎าที่ทํานใด เพื่อประสานเกี่ยวกับเรื่องร๎องเรียนนั้น 
 (๓) ในกรณีที่หนํวยงานที่ได๎รับเรื่องร๎องเรียนแล๎ว แตํไมํรายงานผลการพิจารณามา ในระยะเวลา             
อันสมควร อาจแก๎ไขปัญหาโดยวิธีประสานกับเจ๎าหน๎าที่ทางโทรศัพท์หรือสํงหนังสือประทับตราเรํงรัด              
ขอทราบผลและหากหนํวยงานยังไมํแจ๎งผลการพิจารณาอีก อาจท าบันทึกเสนอผู๎บริหารเพื่อให๎พิจารณาสั่งการ 
 (๔) ปัญหาความลําช๎าในการตามเรื่อง เชํน เรื่องที่สํงให๎จังหวัดพิจารณาและปรากฏวํา จังหวัดสํงตํอ           
ไปยังอ าเภอ และอ าเภอนั้นสํงเรื่องร๎องเรียนตํอไปยังต าบล/ท๎องถิ่น ซึ่งกวําที่ต าบล/ท๎องถิ่นจะรายงาน               
มายังจังหวัดก็ใช๎ระยะเวลาหลายวันอาจท าให๎เกิดความลําช๎าในการด าเนินการ เพื่อติดตามเรื่องร๎องเรียน         
ในกรณีนี้ให๎สอบถามไปยังจังหวัดฯ โดยประสานกับเจ๎าหน๎าที่ผู๎รับผิดชอบวําด าเนินการอยํางไรเกี่ยวกับ             
เรื่องร๎องเรียน 
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 หากจังหวัดสํงเรื่องให๎หนํวยงานในพื้นที่ให๎สอบถามวํา สํงไปที่หนํวยงานใด (เลขที่หนังสือ ลงวันที่) 
และสอบถามหมายเลขโทรศัพท์ของหนํวยงานในพื้นที่ เพื่อจะได๎ประสานกับเจ๎าหน๎าที่ผู๎รับผิดชอบโดยตรง              
ในการติดตามผลการด าเนินการตํอไป 

7. แนวคิดส าคัญในการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียน  
 แนวคิดการบริหารจัดการที่ดี 
 บวรศักดิ์  อุวรรณโณ (๒๕๔๖) ค าวํา ธรรมาภิบาล หรือ การบริหารจัดการที่ดี  หรือ Good 
governance ตามความหมายสากล หมายถึง “ระบบ โครงสร๎าง กระบวนการตําง ๆ ที่วางกฎเกณฑ์
ความสัมพันธ์ระหวํางเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมประเทศ เพื่อที่ภาคตําง  ๆ ของสังคมจะพัฒนาและ               
อยูํรํวมกันอยํางสันติสุข” 
 การบริหารจัดการที่ดีหรือธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารจัดการที่ดี ซึ่งท าให๎ผู๎มีสํวนได๎เสียทุกฝุาย 
ได๎รับประโยชน์ที่สมควรจะได๎อยํางสมดุลและเป็นธรรม โดยธรรมาภิบาลจากความหมายนี้จะต๎องประกอบด๎วย 
๒ สํวน คือ สํวนที่ ๑ ตัววัตถุประสงค์หรือเปูาหมายที่จะต๎องไปให๎ถึง และสํวนที่ ๒ หลักการของธรรมาภิบาล
หรือการบริหาร จัดการที่ดีที่น ามาใช๎ 
 หลักการที่จะน าพาไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนได้ ประกอบด้วย 
 (๑) หลักการบริหารโดยการมีสํวนรํวมของทุกกลุํม (Participation) เพราะการมีสํวนรํวมของทุกกลุํม 
จะท าให๎เกิดการโต๎เถียงและตํอรอง ไปจนถึงการประสานผลประโยชน์ของทุกฝุาย เพื่อปูองกันการถูกครอบง า 
ทางการบริหารโดยกลุํมเพียงกลุํมเดียว ซึ่งจะกํอให๎เกิดความไมํเป็นธรรมได๎การมีสํวนรํวมนั้น จะน ามาซึ่ง   
ความเสมอภาค (Equity) แล๎วความเสมอภาคจะน ามาซึ่งความยั่งยืน 
 (๒) หลักบริหารอยํางโปรํงใส (Transparency) ความโปรํงใสในกระบวนการพื้นฐาน หมายความวํา 
โปรํงใส ที่จะให๎เกิดผลสาระอันเป็นเปูาหมาย คือ ทุกกลุํมได๎ผลประโยชน์ที่ควรได๎ ฉะนั้น กระบวนการ                      
ที่ไมํปกปิดตั้งแตํเริ่ม มีกติกาแนํนอน มีความชัดเจน (Predictability) มีความแนํนอน (Certainty) ก็จะไมํ           
เพิ่มต๎นทุนให๎เกิดขึ้น 
 (๓) หลักความรับผิดชอบ (Accountability) ต๎องสามารถชี้ตัวผู๎ที่รับผิดชอบได๎มาจากภาษาอังกฤษวํา 
Account ที่แปลวํา บัญชี บัญชีต๎องมีสินทรัพย์ หนี้สินที่ต๎องสมดุลกันทุกบรรทัด จะขาดไปหนึ่งสตางค์ไมํได๎ 
เหมือนกับการบริหารจัดการที่ดี ที่ต๎องตรวจสอบได๎ทีละข้ันตอน ต๎องหาตัวคนที่รับผิดชอบได๎ 
 (๔) ยึดมั่นในหลักความถูกต๎อง (Infertility) ตรงกับธรรมะข๎อสุดท๎ายในทศพิธราชธรรม คือค าวํา               
อวิโรธนะ หมายถึง ไมํคลาดธรรม ซึ่งมีความหมายที่กว๎างและลึกกวําค าวํา ซื่อสัตย์ เพราะความซื่อสัตย์               
เป็นคุณลักษณะเฉพาะตัวของแตํละบุคคล แตํอวิโรธนะหรือความยึดมั่นในหลักของความถูกต๎อง หมายถึง            
ไมํยอม ให๎สิ่งที่ผิดเกิดขึ้น แม๎วําสิ่งที่ผิดนั้นไมํใชํตัวเองกระท าก็ตาม 
 ชนะศักดิ์ ยุวบูรณ์ (๒๕๔๓: ๘-๔) กลําวถึง กลยุทธ์การบริหารกิจการบ๎านเมืองและสังคมที่ดีวํา                
การก าหนดกลยุทธ์ของภาครัฐในการสร๎างระบบการบริหารกิจการบ๎านเมืองและสังคมที่ดี ให๎เกิดขึ้น โดยต๎องมี
การปฏิรูปบทบาทหน๎าที่ โครงสร๎างและกระบวนการท างานของหนํวยงานและกลไกบริหารภาครัฐ ให๎เป็น             
กลไกการบริหารทรัพยากรของสังคมที่โปรํงใส ซื่อตรง เป็นธรรม มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และสมรรถนะสูง
ในการน าบริการของรัฐที่มีคุณภาพไปสูํประชาชน มุํงเน๎นการเปลี่ยนทัศนคติ คํานิยม และวิธีการท างาน       
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ของเจ๎าหน๎าที่ของรัฐ ให๎ถือประโยชน์เป็นจุดหมายในการท างาน และสามารถรํวมท างานกับประชาชนและ
ภาคเอกชนได๎อยํางราบรื่น 
 สรุป การบริหารจัดการที่ดี หมายถึง การบริหารจัดการที่เน๎นการมีสํวนรํวมของทุกภาคสํวนในสังคม  
มีความโปรํงใสในการด าเนินงานสามารถตรวจสอบได๎มีผู๎รับผิดชอบที่ชัดเจน และยึดหลักความถูกต๎อง              
ซื่อสัตย์ เพื่อให๎เกิดประโยชน์สูงสุดแกํประชาชน 

 แนวคิดการบริหารเวลา 
 กุลภา วัฒนวิสุทธิ์ (๒๕๓๗) กลําววํา การบริหารเวลา หมายถึง ความสามารถ ในการแยกแยะล าดับ 
ความส าคัญหรือความจ าเป็นกํอนหลังของงาน และด าเนินการให๎ส าเร็จลุลํวงด๎วยดี อยํางได๎ผลนําพอใจ            
ตามเปูาหมายที่ระบุภายในเวลาที่ก าหนดไว๎ 
 การบริหารเวลา (Hobb, ๑๙๘๗ อ๎างถึงใน ดิน ปรัชญพฤทธิ์ และไกรยุทธ ธีรตยาคีนันท์ , ๒๕๓๗: ๗) 
คือ การกระท าที่มุํงจะควบคุมเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นรอบ ๆ ตัวเรา การที่เรารู๎และเข๎าใจวํามีอะไรเกิดขึ้นบ๎าง            
ท าให๎สามารถจัดล าดับความส าคัญกํอนหลังและควบคุมการปฏิบัติได๎ 
 นายชัชวาล อยูํคงศักดิ์ (๒๕๓๘) กลําววํา การบริหารเวลา หมายถึง การจัดการกับเวลา ใช๎เวลา                
ซึ่ง เป็นทรัพยากรที่มีอยูํจ ากัดที่สุดให๎เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยการวางแผนการใช๎เวลาให๎เหมาะสม                
ปรับแผนการใช๎เวลาตามสมควรกับสถานการณ์ ปรับตัวเองและบุคคลที่เกี่ยวข๎อง ค๎นหาแก๎ไขข๎อบกพรํองตํางๆ 
ฝึกฝน การบริหารเวลา และน าเทคนิคการประหยัดเวลามาใช๎เพื่อความส าเร็จของผลงานและความสมบูรณ์ 
ของชีวิต 
 จีระพันธุ์ พูลพัฒน์ (๒๕๓๓: ๑๑๘-๑๒๐) กลําววํา วิธีการบริหารเวลาที่ดี คือ จัดระบบงาน วางแผน 
ในการท างาน ก าหนดจุดมุํงหมาย พิจารณาความส าคัญ ความเรํงดํวน โดยถามตั วเองวําถ๎าไมํท าตาม
จุดมุํงหมายจะเกิดอะไรขึ้น 
 เอกชัย กี่สุขพันธ์ (๒๕๓๘) ได๎กลําวถึงวิธีการบริหารเวลาไว๎ ดังนี้ 
 วิธีที่ ๑ การก าหนดความส าคัญ เป็นการพิจารณาภารกิจตํางๆ ที่จะต๎องท าวํา อะไรมีความส าคัญ                
มากน๎อยอยํางไร มีเปูาหมายและวัตถุประสงค์อะไร จากนั้นจึงตัดสินใจวํางานใดควรท ากํอน และงานใด              
ควรท าทีหลัง วิธีการพิจารณาความส าคัญกํอนหลังนี้ อาจใช๎วิธี A-B-C Strategy ซึ่งจะต๎องระบุงานหรือ
กิจกรรมที่จะต๎องท าทั้งหมด ในชํวงระยะเวลาหนึ่ง  ๆ จากนั้นก็พิจารณาความส าคัญของกิจกรรมนั้นเป็น                   
A,B หรือ C โดยมีความหมายดังนี้ 
 A = มีความส าคัญมากต๎องท ากํอน  
 B = มีความส าคัญเชํนกัน ถ๎ามีเวลาก็ควรท า  
 C = ถ๎าไมํท าขณะนี้คงไมํเป็นไร เมื่อท าอยํางอื่นเสร็จจึงคํอยท าก็ได๎ 
 ในกรณีที่มีการก าหนดความส าคัญของงานหรือกิจกรรมแล๎ว แตํก็ยังไมํสามารถท าให๎เสร็จตามก าหนด ได๎ 
อาจมีความจ าเป็นต๎องประเมินความส าคัญของงานใหมํ มอบหมายงานให๎ผู๎อื่น ซึ่ งรู๎ความส าคัญของงานเชํน 
เดียวกัน ปรับเวลาการท างานใหมํหรือขอความชํวยเหลือจากผู๎อื่น 
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 วิธีที่ ๒ การวางแผนภายหลังการพิจารณาความส าคัญของงานหรือกิจกรรมที่ต๎องกระท ากํอนหลังแล๎ว 
จะต๎องมีการวางแผนที่จะปฏิบัติงานหรือกิจกรรมนั้นๆ เพื่อให๎บรรลุเปูาหมายหรือวัตถุประสงค์ดังนี ้
 (๑) ล าดับงานที่จะท า หมายถึง การพิจารณางานที่มีความส าคัญทั้งหมดกํอนวําจะท างานใด            
กํอนและหลัง 
 (๒) ยึดหลัก ๔ w (The Who, What, Where, and When) หมายถึง การระบุล าดับงานที่จะท าให๎
ชัดเจน เชํน ถ๎าจะต๎องเข๎าประชุมเพื่อพิจารณาผลงานของหนํวยงาน ก็ต๎องรู๎วําประชุมกับใคร เรื่องอะไร ที่ไหน 
เวลาอะไร เป็นต๎น 
 (๓) ทรัพยากรทางการบริหารที่ต๎องการ หมายถึง การระบุทรัพยากรทางการบริหาร อันได๎แกํ คน เงิน 
วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือที่ต๎องการในการท างานตามแผน เชํน ใช๎คนกี่คน ใช๎เงินกี่บาท ใช๎อุปกรณ์หรือเครื่องมือ 
อะไรบ๎าง เป็นต๎น 
 (๔) การติดตามผล หมายถึง การพิจารณาวิธีการติดตามผลเพื่ อจะได๎ทราบวํางาน ที่ก าหนดไว๎              
ตามแผนนั้นงานใดมีปัญหาหรือมีความก๎าวหน๎าอยํางไร ทั้งนี้ เพื่อให๎สามารถปรับแผนในการท างานได๎วิธีการ
ติดตามผล อาจได๎แกํ การดูรายงานการประชุม การสังเกต และการสัมภาษณ์ วิธีการหน่ึงหรือหลายวิธีก็ได๎ 
 (๕) แผนส ารอง หมายถึง การพิจารณาเหตุการณ์ตํางๆ ที่อาจเกิดขึ้นได๎ในระหวํางการด าเนินงาน           
ตามแผนแล๎วก าหนดเป็นแผนส ารองไว๎ แผนส ารองนี้มีประโยชน์มากในการด าเนินงาน เพราะเป็นการ
เตรียมพร๎อม จะรับสถานการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นได๎ 
 การวางแผนนั้นจะต๎องเขียนใสํตารางแผนงานหรือแผนการปฏิบัติ เพื่อให๎งํายตํอการทบทวน                
การเตือนความจ า หรือจนกระทั้งการปรับปรุงแผนและการมอบหมายงานให๎คนอื่นท า 
 วิธีที่ ๓ การปฏิบัติตามตารางเวลาที่ก าหนด หมายถึง การปฏิบัติตามตารางการท างานที่ก าหนดไว๎            
ในแผน ซึ่งผู๎ปฏิบัติจะต๎องรู๎จักใช๎ค าวํา “ไมํ” หรือรู๎จักการปฏิเสธงานที่ไมํมีความจ าเป็นเรํงดํวนหรือไมํส าคัญ
 สรุป การบริหารเวลา หมายถึง การใช๎เวลาให๎เกิดประโยชน์สูงสุดในการปฏิบัติงานตามบทบาท             
และหน๎าที่ โดยมีการวางแผน จัดระบบระเบียบการใช๎เวลา และจัดล าดับความส าคัญของงานตามความเรํงดํวน
อยํางเหมาะสม เพื่อให๎บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว๎ 

 แนวคิดการประสานงาน 
 ภิญโญ สาธร (๒๕๑๙: ๘๓) การประสานงานเป็นกระบวนการสัมพันธ์วัสดุและทรัพยากรอื่น  ๆ       
เพื่อให๎การปฏิบัติงานบรรลุผลส าเร็จตามเปูาหมายและวัตถุประสงค์ของหนํวยงาน 
 พนัส หันนาดินทร์ (๒๕๑๓: ๒๘) จุดหมายส าคัญของการประสานงาน คือ ความต๎องการ                     
ที่จะประสานงาน หรือผนึกความพยายามและการกระท าตําง  ๆ เพื่อให๎งานของหนํวยงานด าเนินไป                      
โดยสอดคล๎องต๎องกันและไปในทางเดียวกัน 
 กมล อดุลพันธ์ และคณะ (๒๕๒๑: ๒๙๐-๒๕๔) กลําววํา การประสานงานมีลักษณะส าคัญ ๓ ประการ
ดังนี้  
 (๑) การก าหนดแผนการหรือโครงการส าหรับทุกคนในหนํวยงานข้ึนกํอน  
 (๒) ให๎ทุกคนรู๎และเข๎าใจแผนการหรือโครงการทั้งหมด หรือบางสํวนที่จ าเป็น  
 (๓) ให๎ทุกคนเต็มใจรับงานสํวนที่ตนได๎รับมอบหมายให๎ท าจริง ๆ  
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 สุภรณ์ ศรีพหล และคณะ (๒๕๒๓: ๑๔๒) การประสานงานจะส าเร็จได๎ขึ้นอยูํกับเงื่อนไข ๔ ประการ
ดังนี้  
 (๑) เง่ือนไขทางวัฒนธรรม หมายถึง การที่บุคคลท างานรํวมกันยํอมมีการปฏิสัมพันธ์ตํอกันและกัน  
 (๒) ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม หมายถึง การพบปะกันเพื่อกิจกรรมทางสังคมไมํวําจะเป็นเรื่องสํวนตัวหรือ 
เรื่องครอบครัว  
 (๓) กิจกรรมทางการจัดการ ได๎แกํ กิจกรรมตํางๆ ในการด าเนินงานซ่ึงได๎แกํ การตัดสินใจ การติดตํอ 
สื่อสาร ฯลฯ  
 (๔) ล าดับขั้นของการบังคับบัญชา คือ ลักษณะขององค์การจะต๎องมีสายและล าดับขั้นของการบังคับ
บัญชา การที่หนํวยงานรายงานให๎ผู๎บังคับบัญชาทราบ หรือประชุมรํวมกัน ท าให๎เกิดการประสานงานขึ้น 
 สรุป การประสานงาน หมายถึง การติดตํอสื่อสารระหวํางบุคคลทั้งภายในและภายนอกหนํวยงาน 
เพื่อให๎เกิดความรํวมมือ โดยมีการจัดระบบสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 แนวคิดการรายงาน 
 วิจิตร ศรีสอ๎าน และคณะ (๒๕๒๓: ๔๑) การรายงาน หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานของ
หนํวยงาน เพื่อให๎ผู๎บริหารและสมาชิกทราบความเคลื่อนไหว และความคืบหน๎าของกิจการอยํางสม่ าเสมอ 
 นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ (๒๕๒๒: ๓๗) การรายงาน นอกจากเสนอผู๎บังคับบัญชาแล๎วต๎องเสนอไปยัง 
หนํวยงานที่ เกี่ยวข๎อง ทั้งเบื้องบนและเบื้องลํางให๎ทราบ คือ เป็นการรายงานให๎ทราบทั้งผู๎รํวมงาน                
และผู๎บังคับบัญชา เพื่อสะดวกในการประสานงานเป็นการสร๎างความเข๎าใจอันดีรํวมกันและเป็นการบ ารุง            
ขวัญไปในตัว การเสนอรายงานต๎องมีการบันทึกการประเมินผลและตรวจสอบเป็นระยะๆ จึงจะท างานได๎
ถูกต๎อง 
 ภิญโญ สาธร (๒๕๑๔ ๘๐-๔๑) กลําววํา การรายงานแบํงออกได๎เป็น ๒ ประเภท คือ  
 (๑) การเสนอตามแบบ คือ การรายงานเบื้องบนทางราบและลงลําง  
 (๒) การเสนอนอกแบบ คือ การเสนอรายงานที่อาศัยความสัมพันธ์สํวนตัว ความสนิทสนมในทางสังคม 
ของผู๎เสนอและผู๎รับ โดยไมํยึดระเบียบแบบแผนแตํยึดเปูาหมายหรือวัตถุประสงค์สํวนตัวของ บุคคลที่เกี่ยวข๎อง
เป็นที่ตั้ง ดังนั้น การรายงานจึงเป็นการติดตํอสื่อสารกันระหวําง ผู๎บังคับบัญชา ผู๎ใต๎บังคับบัญชาและผู๎เกี่ยวข๎อง 
เพื่อให๎ทราบผลการปฏิบัติงานโดยวิธีการตํางๆ ทั้งในและนอกแบบทั้งทางวาจาและลายลักษณ์อักษร 
 สรุป การรายงาน หมายถึง การชี้แจง การบอกให๎ทราบถึงผลการด าเนินงาน การแจ๎งผลการ
ด าเนินงานให๎ผู๎บังคับบัญชาและผู๎เกี่ยวข๎องทราบรวมทั้งการประเมินผลในข้ันสุดท๎ายด๎วย 

 แนวคิด Service Mind 
 http://tu-r-sa.blogspot.com การมีจิตใจในการให๎บริการที่ดี หรือค าวํา “Service Mind” ต๎องน า 
เอาค าวํา “Service” มาเป็นปรัชญา โดยแยกอักษรของ ค าวํา “Service” ออกเป็นความหมายดังนี้ 

 S = Smile แปลวํา ยิ้มแย๎ม 

 E = enthusiasm แปลวํา ความกระตือรือร๎น  

 R = rapidness แปลวํา ความรวดเร็ว ครบถ๎วน มีคุณภาพ  
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 V = value แปลวํา มีคุณคํา  

 I = impression แปลวํา ความประทับใจ 

 C = Courtesy แปลวํา มีความสุภาพอํอนโยน  

 E = endurance แปลวํา ความอดทน เก็บอารมณ์  

 ส าหรับค าวํา “Mind” ก็ได๎ให๎ความหมายไว๎ ดังนี้  

 M = make believe แปลวํา มีความเชื่อ 

 I = insist แปลวํา ยืนยัน/ยอมรับ  

 N = necessitate แปลวํา การให๎ความส าคัญ  

 D = devote แปลวํา อุทิศตน 

 ค าวํา Service Mind นั้น ได๎มีการพูดกันมาหลายปีทั้งในประเทศและตํางประเทศหากจะพิจารณา 
ตามตัวอักษรรวมแล๎ว ค าวํา “Service” แปลวํา การบริการ ค าวํา “Mind” แปลวํา “จิตใจ” รวมค าแล๎ว
แปลวํา “มีจิตใจในการให๎บริการ” ซึ่งพอสรุปได๎วํา การบริการที่ดี ผู๎ให๎บริการต๎องมีจิตใจในการให๎บริการ                
คือ ต๎องมีจิตใจ หรือมีใจรัก มีความเต็มใจในการบริการ การท างานโดยมีใจรักจะแสดงออกมาทางกาย                
โดยการท างานด๎วยความ ยิ้มแย๎ม แจํมใส มีอารมณ์รื่นเริง และควบคุมอารมณ์ของตนเองได๎ไมํขึ้นเสียง             
กับประชาชนหรือผู๎มารับบริการ ค าวํา Service Mind มีความหมายทางกว๎าง อาจหมายถึง การบริการที่ดีแกํ
ลูกค๎า หรือการท าให๎ลูกค๎าได๎รับความพึงพอใจ มีความสุข และได๎รับผลประโยชน์อยํางเต็มที่  ดังนั้น                   
การให๎บริการอยํางดีนั้นมักจะได๎ความส าคัญกับแนวทางในการ ให๎บริการสองแนวทาง ดังนี้ 
 ประการแรก คือ ลูกค๎าเป็นผู๎ถูกเสมอ หรือเห็นวําลูกค๎าต๎องได๎รับการเอาอกเอาใจถือวําถูกต๎องและ 
เป็นหนึ่งเสมอ หากต๎องการให๎บริการที่ดีต๎องให๎ความสะดวก ใช๎วาจาไพเราะให๎ค าแนะน าด๎วยการยกยํองลูกค๎า
ตลอดเวลา 
 ประการที่สอง คือ ต๎องให๎เกียรติลูกค๎า ต๎องไมํเป็นการบังคับขูํเข็ญให๎ลูกค๎า มีความพึงพอใจ                      
เกิดความเชื่อถือ จากพฤติกรรมของเราผู๎ให๎บริการ แล๎วกลับมาใช๎บริการของเราอีก การบริการที่ดีและมุํงไปสูํ
ความเป็นเลิศ ถือวํา ลูกค๎าเป็นคนพิเศษ 
 www.npu.ac.th การมีหัวใจบริการ (Service Mind) หมายถึง การอ านวยความสะดวก                   
การชํวยเหลือ การให๎ความกระจําง การสนับสนุน การเรํงรัดการท างานตามสายงาน และความกระตือรือร๎น  
ตํอการให๎บริการคนอื่น รวมทั้งการ ยิ้มแย๎มแจํมใส ให๎การต๎อนรับด๎วยไมตรีจิตที่ดีตํอผู๎อื่นต๎องการให๎ผู๎อื่น
ประสบความส าเร็จในสิ่งที่เขาต๎องการ 
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 องค์ประกอบที่ส าคัญของการมีหัวใจบริการ คือ 
 (๑) การจัดบรรยากาศ สถานที่ท างาน หมายถึง การจัดสถานที่ท างานให๎สะอาด เรียบร๎อย บรรยากาศ 
รํมเย็น มีสถานที่พักผํอนหรือที่พักรอ 
 (๒) การยิ้มแย๎มแจํมใส หน๎าตํางบานแรกของหัวใจในการให๎บริการคือ ความรู๎สึก ความเต็มใจ               
และความกระตือรือร๎นที่จะให๎บริการ “เป็นความรู๎สึกภายในของบุคคลวําเราเป็นผู๎ให๎บริการจะท าหน๎าที่               
ให๎ดีที่สุด ให๎เกิดความประทับใจตํอผู๎รับบริการกลับไป” ความรู๎สึกนี้จะสะท๎อนมาสูํภาพที่ปรากฏ ในใบหน๎า 
และกิริยาทําทางของ ผู๎ให๎บริการ คือ การยิ้มแย๎มแจํมใส ทักทายด๎วยไมตรีจิต การยิ้มแย๎มแจํมใส จึงถือวํา         
เป็นบันไดขั้นส าคัญที่จะน าไปสูํ ผลความส าเร็จขององค์กร อยําลืมวําการยิ้ม คือ การเปิดหัวใจการให๎บริการที่ดี 
 (๓) ปฏิสัมพันธ์กับผู๎รับบริการด๎วยความรวดเร็วและเต็มใจ ด๎วยการเริ่มต๎นทักทายผู๎มาติดตํอ                  
ด๎วยการ ซักถามด๎วยภาษาที่สุภาพ แสดงความกระตือรือร๎นและเป็นมิตร อยําปลํอยให๎ผู๎มาติดตํอถามกํอน  
เมื่อรับงานแล๎ว ต๎องท าให๎ส าเร็จโดยเร็วและเกิดความสะดวก เมื่อผู๎มาติดตํอมาที่เดียวหรือแหํงเดียวสามารถ
ประสานได๎ทุกจุด การประสานการชํวยเหลือจึงต๎องรวดเร็วบางเรื่องควรวันเดียวท างานเสร็จหรือ ๕ นาทีเสร็จ 
เป็นต๎น ความรวดเร็วและความเต็มใจถือวําเป็นหัวใจส าคัญของการให๎บริการ ถ๎าหากไมํสามารถท าได๎รวดเร็ว
ด๎วยข๎อระเบียบ หรือขั้นตอนใดก็ตาม ก็ต๎องชี้แจงด๎วยถ๎อยค า หรือภาษาที่แสดงถึงความกังวล ความตั้งใจ              
จะชํวยเหลือจริง ๆ แตํไมํสามารถท าได๎ เพราะมีข๎อขัดข๎องหรือความจ าเป็นตามระเบียบ 
 (๔) การสื่อสารที่ดี การสื่อสารที่ดีจะสร๎างภาพลักษณ์ขององค์กร ตั้งแตํการต๎อนรับ หรือ การรับ
โทรศัพท์ ด๎วยน้ าเสียงและภาษาที่ให๎ความหวัง ให๎ก าลังใจ ภาษาที่แสดงออกไปไมํวําจะเป็นการปฏิสัมพันธ์
โดยตรงหรือการโทรศัพท์ จะบํงบอกถึงน๎ําใจการบริการข๎างในจิตใจ ความรู๎สึกหรือจิตใจที่มุํงบริการจะต๎อง             
มากํอน แล๎วแสดงออกทางวาจา 
 (๕) การเอาใจเขามาใสํใจเรา นึกถึงความรู๎สึกของคนมาติดตํอขอรับบริการเขามุํงหวังที่จะได๎รับ            
ความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว ความถูกต๎อง ด๎วยไมตรีจากผู๎ให๎บริการ การอธิบายในสิ่งที่ผู๎มารับบริการ              
ไมํรู๎ด๎วย ความชัดเจน ภาษาที่เปี่ยมไปด๎วยไมตรีจิต มีความเอื้ออาทร ติดตามงานและให๎ความสนใจตํองาน         
ที่รับบริการอยํางเต็มที่ 
 (๖) การพัฒนาเทคโนโลยี เทคโนโลยีหมายถึงเครื่องมือและเทคนิควิธีการให๎บริการ เชํน การติด
ประกาศ ที่ชัดเจน การประชาสัมพันธ์ให๎ทุกคนในองค์กรทราบเพื่อชํวยให๎บริการ คือ การสร๎าง น้ าใจให๎บริการ
ให๎เกิดขึ้นกับทุกคนในองค์กร ไมํใชํเฉพาะผู๎ที่มีหน๎าที่ โดยตรงแตํเป็นเรื่องของทุกคนต๎องชํวยกันท าหน๎าที่
ให๎บริการ นอกจากนี้การใช๎เทคโนโลยี เชํน Website ตําง ๆ ที่จะชํวยอ านวยความสะดวกในด๎านข๎อมูล 
ขําวสารจะชํวยเสริมการให๎บริการ เป็นไปด๎วยดี 
 (๗) การติดตามประเมินผล และมาตรการประกันคุณภาพการให๎บริการ การบริการควรมีการติดตาม 
และประเมินความพึงพอใจจากผู๎รับบริการเป็นชํวงๆ เพื่อรับฟังความคิดเห็นและผลสะท๎อนกลับวํามีข๎อมูล           
สํวนใด ต๎องปรับปรุงแก๎ไขสํวนมาตรการประกันคุณภาพ คือ การก าหนดมาตรฐานการให๎บริการวําจะปรับปรุง
การให๎บริการอยํางไร เชํน งานจะเสร็จภายใน ๓ ชั่วโมง หรือภายใน ๑ วัน เป็นต๎น ดังนั้น ผู๎ที่จะท างาน             
ด๎านบริการได๎ดี ต๎องมีหัวใจ การให๎บริการ เพราะท าให๎ผู๎อื่นมีสุขและตนเองก็เกิดสุขด๎วย ทั้งนี้ เพื่อประโยช น์
ของอาชีพของทําน รวมถึงองค์กรภาพลักษณ์รวมของหนํวยงาน 
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8. แนวทางการยุติเรื่องร้องเรียน 
(1) แนวทางการยุติเรื่อง ตามหนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท ๐๒๑๕.๓/ว ๔๑๙๐ ลงวันที่ ๑๗ ธันวาคม ๒๕๖๒ 
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(๒) แนวทางการยตุิเรื่องตามแนวทางที่เป็นข๎อตกลงการด าเนินการตามตัวชี้วัดกับส านักงาน กพร.  
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ความรู้ทั่วไปส าหรับผู้ปฏิบัติงานเร่ืองร้องเรียน 
 1. ความรู้เก่ียวกับเอกสารสิทธิ 
 www.land.co.th เอกสารสิทธิประเภทตําง ๆ ได๎แกํ 
 (1) แบบแจ๎งการครอบครองที่ดิน (ส.ค.๑) คือใบแจ๎งการครอบครองที่ดินเป็นหลักฐานวําผู๎ครอบครอง 
เป็นผู๎แจ๎งวํา ตนครอบครองที่ดินแปลงใดอยูํ (แตํปัจจุบันไมํมีการแจ๎ง ส.ค.๑ อีกแล๎ว) ส.ค.๑ ไมํใชํหนังสือแสดง
สิทธิที่ดิน เพราะไมํใชํหลักฐานที่ทางราชการออกให๎เพียงแตํเป็นการแจ๎งการครอบครองที่ดินของราษฎรเทํานั้น 
ดังนั้น ตามกฎหมายที่ดินที่มี ส.ค.๑ จึงท าการโอนกันได๎เพียงแตํแสดงเจตนาสละการครอบครองและไมํยึดถือ
พร๎อมสํงมอบให๎ผู๎รับโอนไปเทํานั้น ก็ถือวําเป็นการโอนกันโดยชอบแล๎ว ผู๎มี ส.ค.๑ มีสิทธิน ามาขอออกโฉนด
ที่ดินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์ (น.ส.๓ น.ส.๓ ก. หรือ น.ส.๓ ข) ได๎ ๒ กรณี คือ 
 กรณีที่ ๑ น ามาเป็นหลักฐานในการขอออกโฉนดที่ดินตามโครงการเดินส ารวจออกโฉนดที่ดิน                
ทั่วประเทศ กรณี นี้ทางราชการจะเป็นผู๎ออกให๎เป็นท๎องที่ไป โดยจะมีการประกาศให๎ทราบกํอนลํวงหน๎า 
 กรณีที่ ๒ น ามาเป็นหลักฐานในการขอออกโฉนดที่ดิน หรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์ (น.ส.๓ 
น.ส.๓ ก. หรือ น.ส.๓ ข.) เฉพาะราย คือกรณีที่เจ๎าของที่ดินมีความประสงค์จะขอออกโฉนดที่ดินหรือหนังสือ
รับรองการท าประโยชน์ ก็ให๎ไปยื่นค าขอ ณ ส านักงานที่ดินที่ที่ดินตั้งอยูํเฉพาะการออกโฉนดที่ดินนี้ จะออกได๎
ในพื้นที่ที่ได๎สร๎างระวางแผนที่ส าหรับออกโฉนดที่ดินไว๎แล๎วเทํานั้น 
 (2) ใบจอง (น.ส. ๒) คือ หนังสือที่ทางราชการออกให๎เพื่อเป็นการแสดงความยินยอมให๎ครอบครอง 
ท าประโยชน์ในที่ดินเป็นการชั่วคราว ซึ่งใบจองนี้จะออกให๎แกํ ราษฎรที่ทางราชการได๎จัดที่ดินให๎ท ากิน              
ตามประมวลกฎหมายที่ดิน ซึ่งทางราชการจะมีประกาศเปิดโอกาสให๎จับจองเป็นคราว ๆ ในแตํละท๎องที่และ             
ผู๎ต๎องการจับจองควรคอยฟังขําวของทางราชการ 
 ผู๎มีใบจองจะต๎องเริ่มท าประโยชน์ในที่ดินให๎แล๎วเสร็จภายใน 5 เดือนต๎องท าประโยชน์ในที่ดิน             
ให๎แล๎วเสร็จภายใน ๓ ปี นับตั้งแตํวันที่ได๎รับใบจองและจะต๎องท าประโยชน์ให๎ได๎อยํางน๎อยร๎อยละ ๗๕                 
ของที่ดิน ที่จัดให๎ที่ดินที่มีใบจองนี้จะโอนให๎แกํบุคคลอื่นไมํได๎ เว๎นแตํจะตกทอดทางมรดก เมื่อท าประโยชน์  
ตามเงื่อนไข ดังกลําวแล๎ว ก็มีสิทธิน าใบจองนั้นมาขอออกหนังสือรับรองการท าประโยชน์ (น.ส.๓ น.ส.๓ก.  
หรือ น.ส.๓ ข.) หรือโฉนดที่ดินได๎แตํหนังสือรับรองการท าประโยชน์หรือโฉนดที่ดินนั้นจะต๎องตกอยูํในบังคับ
ห๎ามโอนตามเงื่อนไขที่กฎหมายก าหนด 
 (3) หนังสือรับรองการท าประโยชน์ (น.ส.๓ น.ส.๓ ก. และ น.ส.๓ ข.) หมายความวํา หนังสือรับรอง 
จากพนักงานเจ๎าหน๎าที่วําได๎ท าประโยชน์ในที่ดินแล๎ว 
 น.ส. ๓ ออกให๎แกํผู๎ครอบครองที่ดินทั่ว ๆ ไป ในพื้นที่ที่ไมํมีระวาง มีลักษณะเป็นแผนที่รูปลอย              
ไมํมีการก าหนดต าแหนํงที่ดินแนํนอน หรือออกในท๎องที่ที่ไมํมีระวางรูปถํายทางอากาศ ซึ่งรัฐมนตรียังไมํได๎
ประกาศยกเลิก อ านาจหน๎าที่ในการปฏิบัติการตามประมวลกฎหมายที่ดินของหัวหน๎าเขต นายอ าเภอ  
 น.ส. ๓ ก. ออกในท๎องที่ที่มีระวางรูปถํายทางอากาศ โดยมีการก าหนดต าแหนํงที่ดินในระวางรูปถําย 
ทางอากาศ (นายอ าเภอท๎องที่เป็นผู๎ออกให๎) 
 น.ส. ๓ ข. ออกในท๎องที่ที่ไมํมีระวางรูปถํายทางอากาศ และรัฐมนตรีได๎ประกาศยกเลิกอ านาจหน๎าที่ 
ในการปฏิบัติการตามประมวลกฎหมายที่ดินของหัวหน๎าเขต นายอ าเภอหรือปลัดอ าเภอ ผู๎เป็นหัวหน๎าประจ า 
กิ่งอ าเภอแล๎ว (เจ๎าพนักงานที่ดินเป็นผู๎ออก) 
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 (4) ใบไตํสวน (น.ส. ๕) คือ หนังสือแสดงการสอบสวนเพื่อออกโฉนดที่ดินเป็นหนังสือแสดง                     
ให๎ทราบวําได๎มีการสอบสวนสิทธิ์ในที่ดินแล๎ว สามารถจดทะเบียนตามประมวลกฎหมายที่ดินได๎ใบไตํสวนไมํใชํ
หนังสือแสดงกรรมสิทธิ์ แตํสามารถจดทะเบียนโอนให๎กันได๎ 
 ถ๎าที่ดินมีใบไตํสวนและมีหนังสือรับรองการท าประโยชน์แสดงวําที่ดินนั้นนายอ าเภอได๎รับรอง                  
การท าประโยชน์แล๎ว เมื่อจดทะเบียนโอนจะต๎องจดทะเบียนในหนังสือรับรองการท าประโยชน์กํอนแล๎ว               
จึงมาจดแจ๎งหลังใบไตํสวน แตํถ๎าใบไตํสวนมีแบบแจ๎งการครอบครองที่ดิน (ส.ค.๑) หรือไมํมีหลักฐานที่ดินใด ๆ 
และเป็นที่ดินที่นายอ าเภอยังไมํรับรองการท าประโยชน์ จะจดทะเบียนโอนกันไมํได๎ เว๎นแตํเป็นการจดทะเบียน
โอนมรดก 
 (5) โฉนดที่ดิน คือ หนังสือส าคัญแสดงกรรมสิทธิ์ในที่ดิน ซึ่งออกให๎ตามประมวลกฎหมายที่ดินปัจจุบัน 
นอกจากนี้ยังรวมถึงโฉนดแผนที่ โฉนดตราจอง และตราจองที่วํา “ได๎ท าประโยชน์แล๎ว” ซึ่งออกให๎                     
ตามกฎหมายเกํา แตํก็ถือวํามีกรรมสิทธิ์เชํนกัน 
 ผู๎เป็นเจ๎าของที่ดิน ถือวํามีกรรมสิทธิ์ในที่ดินนั้นอยํางสมบูรณ์ เชํน มีสิทธิใช๎ประโยชน์จากที่ดิน มีสิทธิ
จ าหนําย มีสิทธิขัดขวางไมํให๎ผู๎ใดเข๎ามาเกี่ยวข๎องกับทรัพย์สิน โดยมิชอบด๎วยกฎหมาย 
 ค าเตือน 
 เอกสารส าคัญทั้งหมดนี้แม๎จะแสดงถึงการเป็นผู๎มีสิทธิดีกวําบุคคลอื่นแล๎วก็ตาม ถ๎าหากปลํอยที่ดิน            
ให๎เป็นที่รกร๎างวํางเปลําไมํท าประโยชน์ในที่ดิน กลําวคือ ถ๎าเป็นที่ดินที่โฉนดที่ดินปลํอยทิ้งไว๎นานเกิน ๑๐ ปี 
และที่ดินมีหนังสือรับรองการท าประโยชน์ ปลํอยทิ้งไว๎นานเกิน ๕ ปีติดตํอกัน ที่ดินดังกลําวจะต๎องตกเป็น           
ของรัฐตามกฎหมาย หรือถ๎าหากปลํอยให๎บุคคลอื่นครอบครองโดยสงบเปิดเผย โดยมีเจตนาเอาเป็นเจ๎าของ 
โดยไมํเข๎าขัดขวาง ส าหรับที่ดินที่มีโฉนดที่ดินเป็นเวลา ๑๐ ปีติดตํอกัน บุคคลที่เข๎าครอบครองนั้นก็จะมีสิทธิ             
ไปด าเนินคดีทางศาล เพื่อให๎ศาลมีค าสั่งให๎บุคคลดังกลําว ได๎กรรมสิทธิ์ในที่ดินนั้นโดยการครอบครองได๎             
และที่ดินที่มีหนังสือรับรองการ ท าประโยชน์ (น.ส.๓ น.ส.๓ ก. น.ส.๓ ข.) ใช๎เวลาแยํงการครอบครองเพียง ๑ ปี
เทํานั้น ก็จะเสียสิทธิ ดังนั้น เมื่อที่ดินมีเอกสารส าคัญดังกลําวอยูํแล๎ว ก็ควรท าประโยชน์และดูแลรักษาให๎            
เกิดประโยชน์สูงสุด 

 2. ความรู้เกี่ยวกับที่สาธารณประโยชน์ 
 www.dol.go.th ที่สาธารณประโยชน์ หมายถึง ที่ดินที่ทางราชการได๎จัดให๎หรือสงวนไว๎เ                  
พื่อให๎ประชาชนได๎ใช๎ประโยชน์รํวมกันตามสภาพแหํงพื้นที่นั้น หรือที่ดินที่ประชาชนได๎ใช๎หรือเคยใช๎ประโยชน์
รํวมกันมากํอน ไมํวําปัจจุบันจะยังใช๎อยูํหรือเลิกใช๎แล๎วก็ตาม เชํน ที่ ท าเลเลี้ยงสัตว์ ปุาช๎าฝังและเผาศพ              
ห๎วย หนอง ที่ชายตลิ่ง ทางหลวง ทะเลสาบ เป็นต๎น ตามกฎหมายถือวําเป็นสาธารณสมบัติของแผํนดิน               
ส าหรับพลเมืองใช๎รํวมกัน ผู๎ใดจะเข๎ายึดถือครอบครอง เพื่อประโยชน์แตํเฉพาะตนนั้นไมํได๎ เว๎นแตํจะได๎รับ
อนุญาตจากพนักงานเจ๎าหน๎าที่ ตามที่ระเบียบและกฎหมาย ก าหนดไว๎ หากฝุาฝืนจะมีความผิดและได๎รับโทษ
ตามประมวลกฎหมายที่ดินหรือกฎหมายอื่นที่ก าหนดไว๎โดยเฉพาะ 
  พนักงานเจ๎าหน๎าที่จะอนุญาตให๎บุคคลได๎ใช๎ประโยชน์ในที่สาธารณะเพื่อประโยชน์แหํงตนได๎ ก็เฉพาะ
กรณี ที่มีระเบียบและกฎหมายก าหนดไว๎โดยเฉพาะเทํานั้น เชํน การอนุญาตขุดดินลูกรังหรือการอนุญาต             
ดูดทราย เป็นต๎น 
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 การรังวัดเพื่อออกหนังสือส าหรับที่หลวง มีวัตถุประสงค์พอสรุปได๎ ๕ ประการ คือ 
 (๑) เพื่อก าหนดขอบเขตหรือแนวเขต ปักหลักเขตที่ดิน ปักหลักเขตที่สาธารณประโยชน์ และปักแผํน
ปูายชื่อที่สาธารณประโยชน์ 
 (๒) เพื่อให๎ทราบต าแหนํงที่ตั้ง ขนาดรูปรําง และเนื้อที่ดินที่ถูกต๎องของที่สาธารณประโยชน์ตําง ๆ  
 (๓) เพื่อปูองกันการบุกรุกเข๎าท าประโยชน์โดยไมํถูกกฎหมายและลดข๎อพิพาทเรื่องแนวเขตที่ดิน 
 (๔) เพื่อประโยชน์ในการด าเนินการคุ๎มครองและดูแลรักษาให๎คงอยูํเพื่อประโยชน์ของสํวนรวมตลอด 
โดยมุํงหวังให๎ประชาชนเกิดความส านึกในการชํวยดูแลรักษาที่สาธารณประโยชน์ 
 (๕) เพื่อออกหนังสือส าคัญส าหรับที่หลวงไว๎เป็นหลักฐาน 

 ๓. ความรู้เก่ียวกับสิทธิของผู้บริโภค 
 ส านักงานคณะกรรมการคุ๎มครองผู๎บริโภค (๒๕๔๔: ๘-๔) พระราชบัญญัติคุ๎มครองผู๎บริโภค           
พ.ศ. ๒๕๒๒ ซึ่งแก๎ไขเพิ่มเติมโดย (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑ ได๎บัญญัติสิทธิของผู๎บริโภคตามกฎหมาย ๕ 
ประการ ดังนี้ 
 (1) สิทธิที่จะได๎รับขําวสารรวมทั้งค าพรรณนาคุณภาพที่ถูกต๎องและเพียงพอเกี่ยวกับสินค๎าหรือบริการ 
ได๎แกํ สิทธิที่จะได๎รับการโฆษณาหรือการแสดงฉลากตามความเป็นจริงและปราศจากพิษภัยแกํผู๎บริโภค               
รวมตลอดถึงสิทธิที่จะได๎รับทราบข๎อมูลเกี่ยวกับสินค๎าหรือบริการอยํางถูกต๎องและเพียงพอที่จะไมํหลงผิด              
ในการซื้อสินค๎าหรือรับบริการโดยไมํเป็นธรรม 
 (2) สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหาสินค๎าหรือบริการ ได๎แกํ สิทธิที่จะเลือกซื้อสินค๎าหรือรับบริการ  
โดยความสมัครใจของผู๎บริโภค และปราศจากการชักจูงใจอันไมํเป็นธรรม 
 (3) สิทธิที่จะได๎รับความปลอดภัยจากการใช๎สินค๎าหรือบริการ ได๎แกํ สิทธิที่จะได๎รับสินค๎าหรือบริการ 
ที่ปลอดภัย มีสภาพและคุณภาพได๎มาตรฐานเหมาะสมแกํการใช๎ ไมํกํอให๎เกิดอันตรายตํอชีวิต รํางกายหรือ 
ทรัพย์สิน ในกรณีใช๎ตามค าแนะน าหรือระมัดระวังตามสภาพของสินค๎าหรือบริการนั้นแล๎ว 
 (4) สิทธิที่จะได๎รับความเป็นธรรมในการท าสัญญา ได๎แกํ สิทธิที่จะได๎รับข๎อสัญญาโดย ไมํถูกเอารัด 
เอาเปรียบจากผู๎ประกอบธุรกิจ 
 (5) สิทธิที่จะได๎รับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย ได๎แกํ สิทธิที่จะได๎รับการคุ๎มครอง และชดใช๎
คําเสียหายเมื่อมีการละเมิดสิทธิของผู๎บริโภค 
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 4. หน้ีนอกระบบ 
 “หนี้นอกระบบ” หมายถึงหนี้เงินกู๎ที่คิดดอกเบี้ยเกินอัตราที่กฎหมายก าหนด (เกินร๎อยละ 15 ตํอปี 
หรือร๎อยละ 1.25 ตํอเดือน) โดยเจ๎าหน้ีไมํใชํสถาบันการเงิน 
 พฤติกรรมการทวงหนี้นอกระบบ เจ๎าหนี้นอกระบบบางรายอาจใช๎วิธีการตํางๆ ในการติดตามทวงหนี้
เพื่อให๎ลูกหนี้ เกิดความอับอายเสื่อมเสียชื่อเสียงเกิดความกลัวขํมขูํกรรโชก มีการประทุษร๎ายตํอชีวิต รํางกาย 
ทรัพย์สิน ซึ่งเป็นการกระท าที่ไมํชอบด๎วยกฎหมาย ตัวอยําง ดังนี้ 
 (1) ใช๎ผู๎มีอิทธิพล กลุํมหรือแก๏งอันธพาลนอกกฎหมาย หรือบุคคลไมํมีที่อยูํเป็นหลักแหลํง ใช๎ชื่อเลํน  
ชื่อปลอม หรือผู๎มีประวัติอาชญากรรม ติดตามทวงหนี้กดดันให๎ลูกหนี้หวาดกลัว จนไมํสามารถท ามาหากินได๎
ตามปกติ 
 (2) การทวงหนี้ในที่สาธารณะหรือตํอหน๎าผู๎อื่นในลักษณะประจานหรือทวงกับบุคคลที่เกี่ยวข๎อง             
กับลูกหน้ี เชํน เพื่อนบ๎าน เพื่อนรํวมงาน ญาติ ผู๎บังคับบัญชา เป็นต๎น 
 (3) การทวงหนี้ด๎วยการขํมขูํ กรรโชก หรือใช๎อาวุธ เชํน ยิงปืนขึ้นฟูา ปาระเบิดหน๎าบ๎านเพื่อขํมขูํ          
ให๎เกิดความเกรงกลัว 
 (4) จ๎างทีมงานทวงหนี้ เป็นเยาวชนวํางงานไมํเรียนหนังสือ หรือเป็นบุคคลที่ติดยาเสพติด                     
ใช๎จักรยานยนต์หรือพาหนะอื่นติดตามกํอกวน ให๎เกิดความหวาดกลัว 
 (5) โทรศัพท์ทวงหน้ีในเวลาดึก เช๎ามืด หรือโทรทั้งวัน ใช๎ถ๎อยค าหยาบคาย คุกคามดําทอ 
 (6) เจ๎าหนี้นอกระบบที่พฤติการณ์เป็นองค์กรอาชญากรรม ในการติดตามทวงหนี้กับลูกหนี้ จะแสดง
อ านาจด๎วยการขํมขํูหวังผลให๎ลูกหนี้รายอื่นหวาดกลัว มีการ ใช๎ก าลังประทุษร๎ายลูกหนี้หรือผู๎เกี่ยวข๎องที่ไมํยอม
ช าระหนี้ เชํน ฆํา ทรมาน ท าร๎ายรํางกาย เพื่อขํมขูํให๎ลูกหนี้อื่นเกิดความหวาดกลัว 
 (7) บังคับช าระหนี้ที่ขัดตํอความสงบเรียบร๎อยและศีลธรรมอันดี เชํน บังคับให๎ลูกหนี้หรือบุคคล               
ในครอบครัวรํวมหลับนอน หรือให๎ลูกหนี้ชดใช๎หนี้ด๎วยอวัยวะแทน เชํน ให๎ลูกหนี้สละไตเปลี่ยนถําย                   
ทางการแพทย์ให๎ผู๎ปุวยฝุายเจ๎าหนี้แทน การช าระหนี้ หรือบังคับให๎กระท าผิดกฎหมาย เชํน ค๎ายาเสพติด หรือ
ไปประกอบอาชญากรรมอื่น 
 (8) ใช๎อิทธิพลเข๎าตรวจค๎นยึดทรัพย์สิน เชํน รถยนต์ ข๎าวของเครื่องใช๎ของลูกหนี้เพื่ อช าระหนี้ หรือ
บังคับให๎ลูกหน้ีโอนกรรมสิทธิ์ในที่ดิน หรือทรัพย์สินอยํางอื่นเพื่อช าระหนี้ 
 (9) แอบอ๎างทหารหรือต ารวจหรือเจ๎าหน๎าที่ของรัฐ ตลอดจนแตํงกายเลียนแบบเป็นเจ๎าหน๎าที่ของรัฐ 
เชํน แตํงชุดทหาร ต ารวจ หรือบางครั้งใช๎ จ๎างวานเจ๎าหน๎าที่รัฐ (พวกประพฤติตนนอกรีต) ติดตามทวงหน้ี 
 (10) ประจานให๎ลูกหนี้เสื่อมเสียชื่อเสียงด๎วยการเปิดเผยความลับ หรือขูํจะน าเรื่องสํวนตัวมาเปิดเผย
ตํอสาธารณชนเพื่อสร๎างความอับอายให๎กับลูกหนี้ 
 
 (11) หลอกลวงลูกหนี้ โดยอ๎างข๎อความอันเป็นเท็จ หรือแอบอ๎างวําเป็นเจ๎าหน๎าที่ของรัฐหรือบุคคลใน
กระบวนการยุติธรรม ตลอดจนจัดท าเอกสารเท็จ ปลอมแปลง เอกสาร เชํน หมายศาล หมายจับ ค าฟูอง            
ค าพิพากษา หมายบังคับคดี หรือสัญญากู๎ปลอม ใช๎ในการติดตามทวงหนี้เพื่อให๎ลูกหนี้หลงเชื่อและหวาดกลัว 
 (12) เจ๎าหนี้หลอกลวงให๎ลูกหนี้ท าสัญญาลงวันที่ย๎อนหลัง แล๎วไปท าประนีประนอมยอมความในศาล
จนศาลมีค าพิพากษาตามยอม เจ๎าหนี้จึงมอบเงินกู๎ให๎ลูกหนี้ น๎อยกวําที่ระบุไว๎ในค าพิพากษา เมื่อลูกหนี้                
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ไมํช าระหนี้ เจ๎าหน้ีก็จะน าค าพิพากษา มาบังคับคดีกับลูกหนี้และผู๎ค้ าประกัน เป็นเหตุให๎ลูกหนี้ถูกบังคับคดียึด
หรืออายัดทรัพย์สิน 
 (13) การด าเนินคดีกับเจ๎าหนี้นอกระบบกระท าได๎ยาก เพราะขาดหลักฐานในการพิสูจน์ความผิด 
เนื่องจากมีพฤติกรรมปกปิด อ าพราง วางแผนเอารัดเอาเปรียบ มีการจัดเตรียมพยานหลักฐานไว๎เพื่อฟูอง              
ร๎องด าเนินคดีกับลูกหนี้ ตลอดจนใช๎ จ๎าง วาน ให๎ผู๎อื่นกระท าผิด รวมทั้งลูกหนี้จะหวาดกลัว ไมํกล๎าแจ๎งความ
ร๎องทุกข์ 
 (14) เมื่อมีการแจ๎งความร๎องทุกข์ ตํอเจ๎าพนักงานต ารวจหรือเจ๎าหน๎าที่ของรัฐ โดยสํวนใหญํจะเพิกเฉย
เน่ืองจากเห็นวําเป็นเรื่องทางแพํง ไมํมีอ านาจหน๎าที่ด าเนินการบางกรณี เมื่อเห็นข๎อมูลหลักฐานที่ เจ๎าหนี้น ามา
แสดงจะรีบเชื่อวําเจ๎าหนี้เป็นฝุายถูก จึงไมํให๎การชํวยเหลือหรือไมํเห็นใจทุกข์ร๎อนของลูกหนี้ เป็นการสร๎าง
ความเดือดร๎อน และความไมํเป็นธรรมให๎ลูกหนี้เพิ่มยิ่งข้ึน 

 ข้อแนะน าส าหรับลูกหน้ี 
 ด าเนินคดีทางอาญา  โดยไปแจ๎งความร๎องทุกข์ตํอพนักงานสอบสวนท๎องที่  เกิดเหตุ  หรือ                      
กองปราบปราม หรือหนํวยงานที่ส านักงานต ารวจแหํงชาตมิอบหมาย ภารกิจเฉพาะในการด าเนินการกับเจ๎าหน้ี
นอกระบบ ซึ่งลูกหนี้ต๎องมีความกล๎าที่จะลุกขึ้นตํอสู๎กับความไมํเป็นธรรม 
 ความผิดหลัก คือ ผิดฐานให๎กู๎ยืมเงินโดยเรียกดอกเบี้ยเกินกวําอัตราที่กฎหมายก าหนดหรืออาจเป็น
ความผิดฐานหมิ่นประมาท กรรโชกทรัพย์ ท าให๎เสียทรัพย์ บุกรุก ท าให๎เสื่อมเสียเสรีภาพ ฉ๎อโกงประชาชน 
อั้งยี่ และความผิดอาญาอื่นตามข๎อ เท็จจริงและพฤติการณ์ 
 ด าเนินคดีทางแพ่ง (ปรึกษาทนายความ) เพื่อฟูองเรียกให๎เจ๎าหนี้หรือผู๎ กระท า ความผิดชดใช๎                
คําสินไหมทดแทนฐานละเมิด 
 ขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานของรัฐ ได๎ทั้งต ารวจ ฝุายปกครอง กรมสอบสวนคดีพิเศษกระทรวง
ยุติธรรม รวมถึงส านักงานยุติธรรมจังหวัด ซึ่งหนํวยงานดังกลําวจะให๎ความชํวยเหลือและมีมาตรการด าเนินการ
กับเจ๎าหน้ีนอกระบบ ดังนี้ 
 (1) ใช๎มาตรการทางภาษี โดยทั่วไปเจ๎าหนี้นอกระบบจะหลีกเลี่ยงไมํน าเงินได๎ ที่ได๎รับจากการให๎กู๎ยืม
เงินไปเสียภาษีเงินได๎และภาษีธุรกิจเฉพาะส าหรับดอกเบี้ยเงินกู๎ ที่ได๎รับ ดังนั้น ลูกหนี้หรือหนํวยงานของรัฐ 
ควรแจ๎งข๎อมูลให๎กรมสรรพากรด าเนินมาตรการทางภาษี หลักฐานส าคัญชิ้นหนึ่งคือค าพิพากษาศาลที่ตัดสิน            
ให๎เจ๎าหน้ีชนะคดีถือเป็นหลักฐานแสดงแหลํงที่มาของเงินได๎ จากข๎อมูลพบวํามีเจ๎าหนี้บางรายได๎น าค าพิพากษา 
ไปบังคับคดีแกํลูกหนี้นับพันคดี ดังนั้น กรมสรรพากรควรน าข๎อมูลดังกลําวไปเป็น มาตรการในการจัดเก็บภาษี 
และด าเนินคดีอาญาฐานหลีกเลี่ยงภาษีตามมาตรา 37 แหํง ประมวลรัษฎากร ซึ่งมีอัตราโทษจ าคุกตั้งแตํสาม
เดือนถึงเจ็ดปี และปรับตั้งแตํสองพับบาง ถึงสองแสนบาท เพื่อเป็นการปูองกันและปราบปรามเจ๎าหนี้นอก
ระบบที่กระท าผิดด๎วย 
 (2) ใช๎มาตรการกฎหมายฟอกเงิน ในกรณีที่เจ๎าหนี้มีพฤติกรรมเป็นสมาชิกคณะบุคคลที่ปกปิด
วิธีด าเนินการเพื่อการอันมิชอบด๎วยกฎหมาย หรืออั้งยี่ เพื่อกรรโชก ทรัพย์ หรือเป็นการกระท าที่มีลักษณะ
ฉ๎อโกงประชาชน ให๎สํงเรื่องให๎เลขาธิการคณะกรรมการปูองกันและปราบปรามการฟอกเงิน ด าเนินการ              
กับเจ๎าหนี้นอกระบบวํากระท าผิดฐาน ฟอกเงินอีกฐานหนึ่งด๎วย 
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 (3) ขอความชํวยเหลือเครือขําย หรืออาสาสมัคร หรือองค์กรที่รวมตัวเพื่อชํวยเหลือลูกหนี้ผู๎ที่ได๎รับ
ความเดือดร๎อนและไมํได๎รับความเป็นธรรม ที่มีทั้งในสํวนกลางและ สํวนภูมิภาค ซึ่งจะน าแนวทางการไกลํเกลี่ย
ตามแนวทางยุติธรรมสมานฉันท์ หรือยุติธรรมชุมชน หรือยุติธรรมทางเลือก ด๎วยการเจรจาไกลํเกลี่ยระหวําง
ลูกหนี้กับเจ๎าหนี้ ให๎ตกลงกันด๎วยความเป็นธรรมและความสมัครใจ เป็นการระงับข๎อพิพาทไมํให๎ปัญหา                
เข๎าสูํการฟูองร๎องด าเนินคดี ในกระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก (ต ารวจ อัยการ ศาล ราชทัณฑ์) เพราะเห็นวํา
ถ๎าเข๎าสูํกระบวนการยุติธรรมจะไมํเป็นผลดี ลูกหนี้จะต๎องเสียเวลา เสียคําใช๎จําย เชํน คําทนายความ                   
คําเดินทาง และยังอยูํในสภาวะเสียเปรียบเจ๎าหนี้ โดยทั่วไปเครือขํายหรืออาสาสมัครหรือองค์กรชํวยเหลือ
ลูกหนี้จะมีองค์ความรู๎ ประสบการณ์ แนวทางการชํวยเหลือลูกหนี้ และสามารถเป็นผู๎แทนของลูกหนี้ในการ
ประสานหนํวยงานของรัฐเพื่อคุ๎มครองความปลอดภัย และชํวยเหลือลูกหนี้ให๎ได๎รับความเป็นธรรมได๎ 
 กรณี ลูกหนี้ได๎เคยร๎องขอความชํวยเหลือไว๎กับหลายหนํวยงาน ให๎ลูกหนี้รวบรวมเอกสารที่ร๎องขอ
ความชํวยเหลือกับหนํวยงานนั้น ๆ ให๎ครบถ๎วน และให๎ระบุด๎วยวํามีผลการด าเนินงานอยํางไร 

 5. กลโกง ซื้อ- ขาย ออนไลน ์
 แฉกลโกงข้ันเซียน เตือนภัยซ้ือของออนไลน์ 
 การซื้อขายออนไลน์เป็นอาชีพยอดฮิตในยุคนี้  ไมํวําจะเป็นซื้อขายแบบพรีออเดอร์ แบบตัวแทนขาย 
หรือซื้อขายผํานกลุํมในเฟซบุ๏ก กลุํมไลน์ และแฟนเพจตําง ๆ ซึ่งแนํนอนวํามีกลโกงแฝงอยูํมากมาย ไมํวําจะมา
จากฝั่งคนซื้อ หรือฝั่งคนขายก็ตามที จึงขอแนะน ากลโกงในรูปแบบตําง ๆ เอาไว๎เป็นอุทาหรณ์เตือนใจส าหรับ
การซื้อของในโลกออกไลน์ เป็นเรื่องที่เกิดขึ้น 
 แฉกลโกงขั้นเทพ มิจฉาชีพจะท าทีติดตํอซื้อสินค๎าจากผู๎ขายทั่วไป ขอสมมุติวําเป็น นาย ก. และท าที
โอนเงินซื้อ-ขาย สินค๎าปกติ เหลํา 18 มงกุฎ จะขอหลักฐานทั้งส าเนาบัตรประชาชนและส าเนาสมุดบัญชี
ธนาคารจากนาย ก. เพื่ออ๎างวําเป็นหลักฐานในการซื้อ-ขาย และมันใจวําจะไมํโดนโกง หากนาย ก. หลวมตัว 
ให๎เอกสารไป มิจฉาชีพก็จะน าเอกสารดังกลําวไปหลอกผู๎ซื้อสินค๎า(ขอสมมุติวําเป็น นาย ข.) อีกครั้งหนึ่ง  
 วิธีการที่หลอกนาย ข. คือ แก๏งโจรก็ตั้งตัวเป็นผู๎ขายสินค๎าออนไลน์ซะเอง เพื่อหลอกนาย ข. ที่หลงเชื่อ
วําสินค๎าดี ตามท๎องตลาดมีอยูํจริง แก๏งโจรก็จะท าให๎นาย ข. ตายใจ ด๎วยการสํงหลักฐานเอกสารตําง ๆ               
ซึ่งหลอกเอามาจาก นาย ก. นั่นเอง 
 เมื่อ นาย ข. หลงเชื่อและยืนยันการโอนเงินไปบัญชีนาย ก. โดยไมํรู๎ตัว แก๏งโจร ก็สวมรอยวําโอนเงิน
ไปให๎นาย ก. แล๎วและโทรไปบอกอีกวําได๎โอนเงินเกินจ านวนไป ให๎น าเงินมาคืนพร๎อมกับสํงสินค๎ าที่สั่งไว๎ด๎วย 
เทํานี้ ทั้งนาย ก. และนาย ข. ก็ตกเป็นเหยื่อ ไปโดยไมํรู๎ตัว   
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 สุดท๎ายแล๎วโจรกลุํมนี้  ยังลอยนวลและยังตามจับกุมกันอยูํ  นาย ข. ก็ตกกระไดพลอยโจน                       
จะโดนด าเนินคดีไปด๎วยอีกตํางหาก นับวําเป็นวิธีที่แยบยลและเป็นกลโกงที่ผู๎ซื้อ-ผู๎ขายต๎องระวังเมื่อช๎อปสินค๎า
ออนไลน์ หากไมํมั่นใจในการซื้อขาย วิธีงําย ๆ ก็ลองเอาบัญชีธนาคารหรือเบอร์โทรศัพท์ ไปค๎นหาจากเว็บ
ประกาศซื้อ - ขาย ยอดนิยม ก็เป็นการเช็กเบ้ืองต๎นอีกวิธีนึง แตํหากใครพลาดโดนหลอกไปอยําเพิ่งตกใจ  
 วิธีแก้ไข เมื่อโดนโกงต๎องท ายังไง ส าหรับใครที่โดนหลอกอยําตกใจ ท าใจให๎สบาย ตั้งสติแล๎วท าตาม
ค าแนะน าของ กองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง ดังนี้  
 (1) เก็บรายละเอียดหลักฐานการคุยให๎มากที่สุด เอกสารหลักฐานการโอนเงิน หลักฐานการติดตํอ
ตั้งแตํเบอร์โทรศัพท์ e-mail หมายเลขพัสดุ พิมพ์ออกมาเป็นเอกสารเพื่อใช๎เป็นหลักฐาน 
 (2) แจ๎งความกับ สน.ท๎องที่วํา “ถูกฉ๎อโกง” เพื่อลงบันทึกประจ าวันและออกใบแจ๎งความเพื่อ
ด าเนินคดี 
 (3) น าใบแจ๎งความไปขอหมายเลข IP จากผู๎ดูแลเว็บไซต์ เพื่อติดตามและแกะรอยมิจฉาชีพ 
 (4) น าเอกสารทั้งหมดไปแจ๎งกับ สน.ท๎องที่ เพื่อออกหมายจับและจับกุมตัว หรือสํงหลักฐานไปให๎กับ
กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (ปอท.)   

แนะน าวํา : ต๎องแจ๎งกับเจ๎าหน๎าที่วํา "ขอให๎เจ๎าหน๎าที่ด าเนินคดีจนกวําคดีจะถึงที่สุด" อยําแจ๎งเพียงวําแจ๎งความ
ไว๎เป็นหลักฐาน (ถ๎าแจ๎งความไว๎เป็นหลักฐานเฉย ๆ เจ๎าหน๎าที่ต ารวจอาจเพิกเฉย เพราะถือวําการแจ๎งแบบนี้
แปลวําเจ๎าทุกข์จะด าเนินการทางศาลด๎วยตนเอง)  แถมท๎ายจากเจ๎าหน๎าที่ต ารวจให๎ค าแนะน าวํา กลุํมมิจฉาชีพ
สํวนใหญํจะมีพฤติกรรมที่นําสงสัย แบํงเป็นข๎อ ๆ ดังนี้ 
 - ขายสินค๎าถูกกวําท๎องตลาดเกินไป 
 - หลอกลํอให๎โอนเงินคําสินค๎าลํวงหน๎าโดยไมํมีหลักฐานเพื่อสร๎างความนําเชื่อถือ 
 - เมื่อโอนเงินแล๎วผู๎ขายจะหายตัวไป ปิดชํองทางการติดตํอทุกทาง 
 - เปลี่ยนชื่อและเบอร์โทรฯ ไมํซ้ ากัน 
 - นัดเจอเพื่อรับของกํอนแล๎วโอนทีหลัง 
 - ปลอม SMS จากธนาคารเพื่อหลอกโอนเงิน หรือหลอกวําให๎โอนเงินคืนเพราะโอนเงินเกิน 
 - อ๎างวําเว็บซื้อขายสินค๎าเป็นคนกลางในการซื้อขายสินค๎าให๎เหยื่อติดตํอรับเงินจากคืนเว็บไซต์นั้น ๆ  
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ชํองทางการร๎องเรียนซ้ือ – ขายสินค๎าออนไลน์ สามารถแจ๎ง 1212 OCC ได๎ 4 ชํองทาง ดังนี้ 
 (1) โทรศัพท์สายดํวน 1212 ตลอด 24 ชม. 
 (2) อีเมล 1212@mdes.go.th 
 (3) เว็บไซต์ www.1212occ.com 
 (4) แช็ตบอต ข๎อมูลขําวสาร 1212 OCC (https://www.facebook.com/1212OCC/)  

 5. ลักษณะร้านค้าออนไลน์แบบไหน เช่ือถือได้ 
 (1) มีการยืนยันตัวตนและได๎รับการรับรองจากหนํวยงานที่นําเชื่อถือ สังเกตการจดทะเบียนธุรกิจ             
ที่ถูกต๎อง โดยดูจากเครื่องหมายรับรองการจดทะเบียน หรือ "DBD Registered" ที่ออกโดย กรมพัฒนาธุรกิจ
การค๎ากระทรวงพาณิชย์ 
 (2) มีชื่อเสียงและได๎รับการตอบรับในทางที่ดี สังเกต Feedback ตามกระทู๎เว็บบอร์ด เพจโซเซียล 
หรือเว็บไซต์ที่มีการรีวิวของลูกค๎าที่ เคยใช๎บริการวํากระแสสํวนใหญํไปทางบวกหรือลบ ก็จะชํวยประเมิน
เบ้ืองต๎นได๎วําควรซื้อของกับร๎านนี้หรือไมํ 
 (3) เปิดเพจหรือเว็บไซต์อยํางน๎อย 1 ปี เราสามารถตรวจสอบอายุของเว็บไซต์ได๎ที่ https://who.is/ 
โดยระบุชื่อเว็บไซต์นั้น ๆ ลงไป โดยสํวนมากหากเป็นร๎านค๎าออนไลน์ปลอมจะมีอายุไมํถึง 1 ป ี
 (4) ใสํใจให๎รายละเอียดสินค๎ากับลูกค๎า สังเกตความกระตือรือร๎นของผู๎ขาย วําเอาใจใสํในค าถามของ
ลูกค๎ามากน๎อยแคํไหน และมีการให๎ข๎อมูลสินค๎าแกํลูกค๎าอยํางละเอียดหรือไมํ 
 (5) มีเงื่อนไขรับประกันสินค๎า สังเกตรายละเอียดความโปรํงใสของผู๎ขาย วําระบุเงื่อนไขการบริการ
หลังการขายไว๎อยํางชัดเจนดีหรือไมํ หรือมีเงื่อนไขการรับประกันสินค๎าอยํางไร 
 (6) ขายสินค๎าถูกกฎหมาย สินค๎าที่เราซื้อจากร๎านค๎าออนไลน์นั้นคือ สินค๎าที่ถูกกฎหมาย ไมํละเมิด
ลิขสิทธิ์ หรือ เป็นสินค๎าเลียนแบบ เพราะหากเกิดปัญหา การโกงเงิน เราจะไมํสามารถเอาผิดกับผู๎ขายได๎ 
 แหลํงที่มา: ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ; Fanpage: 
ETDA.Thailand 
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องค์การ สป.มท. โทรสาร ประจ าต าแหน่ง สว่นตวั
(042) (042)

ผู้ว่าราชการจังหวัด
นายมนต์สิทธิ์ ไพศาลธนวฒัน์ 711282 48511 711352 089-2016600  ----

เลขานุการ ผวจ.สน. (ติดตาม)
นายสุกติ   โพธิ์ศรี 711282 --- 711352 --- 063-9040076

เลขานุการฯ (สนง)
นายปราโมทย์  พรไตร 711282  --- 711352  --- 063-9040043

เลขานุการฯ (สนง.)
นางสาวฐานิตา  จักรเสน 711282 --- 711352 --- 095-6707527

รองผู้ว่าราชการจังหวัด(1)
นายด ารงค์ สิริวชิย อิม่วเิศษ 711764 48512 711764 063-2307000   ---

เลขานุการฯ (ติดตาม)
นายคฑาวธุ วรรณกลู 711764 --- 711764 --- 063-9022268

เลขานุการฯ (สนง.)
นางกฤติยาภรณ์ ออ่นกา้นตรง 711764 --- 711764  --- 081-7258093

เลขานุการฯ (สนง.)
นางสาวนวพรรษ ทองทิพย์ 711764 --- 711764 --- 086-8667388

รองผู้ว่าราชการจังหวัด(2)
นายชานน   วาสิกศิริ 711991 48513 711991   ---

รองผู้ว่าราชการจังหวัด(3)
นายพนูศักด์ิ วาณิชวเิศษกลุ 711287 48471 711287 089-2033059  ---

เลขานุการฯ (ติดตาม)
  นายทรงธรรม พงษไ์พโรจน์ 711287 711287  --- 087-8595273
เลขานุการฯ (สนง.)

นายธวชั  ค าคุณค า 711287 711287 --- 063-9040073
เลขานุการฯ (สนง.)

นางสาวณัชชลิดา ไสย์ฮาตวงษ์ 711287 --- 711287 --- 091-6899359
รองผู้ว่าราชการจังหวัด(4) 081-476-2585

นายวฑูิรย์  นวลนุกลู 711790 48472 711287
เลขานุการฯ (ติดตาม)
นายอ านาจ  สุดสวาท 711790 711287 086-786-2500
เลขานุการฯ (สนง.)

 นางสาวกวสิรา แกว้เคน 711991 --- 711991 --- 081-0598561
เลขานุการฯ (สนง.)

นางปทุมวดี อยัวรรณ 711991 711991 083-3538272

หวัหน้าส านักงานจังหวัด
นายอภิชัย ชัยชมภู 714959 711763 089-2030769  ---

ผู้อ านวยการกลุ่มงานศูนย์ด ารงธรรม
นายสังสรรค์  อุน่ค า 711250 711250 089-2034336  ---

ผู้อ านวยการกลุ่มงานยุทธศาสตร์และข้อมลูเพือ่การพฒันาจังหวดั
นางสาวพรพริมย์  ศิริชนม์ 711065 711065 081-8607795  ---

ผู้อ านวยการกลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล
นายนิธวิฒัน์  สังฆะมะณี 711763 711065 085-4842629  ---

ส านักงานจังหวัดสกลนคร  ทีอ่ยู ่ ศาลากลางจังหวัดสกลนคร  ศูนยร์าชการจังหวัด  อ าเภอเมืองสกลนคร  สน  47000

หมายเลขโทรศัพท ์/ โทรสาร

ส่วนภมูภิาค

ทีท่ างาน มือถือชื่อสว่นราชการ

กระทรวงมหาดไทย
ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย

หมายเลขโทรศัพท์ส าหรับประสานงาน 
1. ส่วนราชการ/รัฐวิสาหกิจ ในพ้ืนที่จังหวัดสกลนคร 
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ผู้อ านวยการกลุ่มงานอ านวยการ (รกน.)
นางดารารัศม ีเถกงิผล 711763 711763 084 - 3878807  ---

หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในจังหวดั
นางสาวดอกคูณ  ศรีสุธรรม 711763 711763 082-7820635  ---

ผู้อ านวยการกลุ่มงานบริหารยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวดั ส านักบริหารยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 2
 -วา่ง- 713972 713972 085-4842707  ---

เลขานุการหัวหน้าส านักงานจังหวดัสกลนคร
ณิศชากาญจน์  ฮวดพรหม 714959 711763 085-4666604

หัวหน้าส านักงานศูนย์ฯ
 -วา่ง- 714931 48507 711065 ---  ---

ปลัดจังหวดั 711461 48530
นายพสิิษฐ์  แร่ทอง 716527 48531 711461 089-5699856 ---

จ่าจังหวดั 716637 716637
 -วา่ง- 711461 48531 711461 081-1722264 ---

ป้องกนัจังหวดั
นางสาวกรกาญจน์  แกว้ดี 711360 48534 733156 081-1722302

เสมยีนตราจังหวดั
 นางชญาน์ทิพย์ ป่าโพธิ์ชัน 711166 48535 711166 081-7534754  ---

นายอ าเภอเมอืงสกลนคร  
นายวรีะ  ฤกษว์าณิชย์กลุ 733503 --- 733503 081-8674687 ---

นายอ าเภอสวา่งแดนดิน
 วา่ท่ี ร.ต.รวยรุ่ง  ใครบุตร 721151 --- 721151 081-8674719 ---

นายอ าเภอพรรณานิคม  
นายสุวชิาญ ไชยโกมล 779126 --- 779126 081-8674707  ---

นายอ าเภอวานรนิวาส
นางสาวจิราภรณ์  เบิกบานดี 791379 --- 791379 081-8674720 089-5771172

นายอ าเภออากาศอ านวย
 นายกานต์ กาญจนวงศ์สกลุ 799019 --- 799019 081-8674723 088-7889299

นายอ าเภอบ้านมว่ง
นายนวรัตน์ วงศ์ปิน่เพช็ร์ 794121 --- 794121 081-8674705 ---

นายอ าเภอกดุบาก
นายปรีชา มณีสร้อย 784043 --- 784043 081-8674691  ---

อ าเภอตา่ง ๆ

ทีท่ าการปกครองจังหวัด  ทีอ่ยู ่ ศาลากลางจังหวัดสกลนคร  ศูนยร์าชการจังหวัด  อ าเภอเมืองสกลนคร  สน  47000

ศูนยอ์ านวยการปอ้งกันและปราบปรามยาเสพตดิจังหวัดสกลนคร (ศอ.ปส.)  ทีอ่ยู ่ศาลากลางจังหวัด  สน  47000

อ าเภอบา้นม่วง  ทีอ่ยู่  ทีว่่าการอ าเภอบา้นม่วง  สน  47140

อ าเภอเมืองสกลนคร  ทีอ่ยู่  ทีว่่าการอ าเภอเมืองสกลนคร  สน 47000

อ าเภอสว่างแดนดนิ  ทีอ่ยู่  ทีว่่าการอ าเภอสว่างแดนดนิ  สน  47110

อ าเภออากาศอ านวย  ทีอ่ยู่  ทีว่่าการอ าเภออากาศอ านวย  สน  47170

อ าเภอพรรณานิคม  ทีอ่ยู่  ทีว่่าการอ าเภอพรรณานิคม  สน 47130

อ าเภอวานรนิวาส  ทีอ่ยู่  ทีว่่าการอ าเภอวานรนิวาส  สน  47120

อ าเภอกุดบาก  ทีอ่ยู่  ทีว่่าการอ าเภอกุดบาก  สน  47180
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นายอ าเภอกสุุมาลย์
พ.อ.อ.พนูสุข ทะแพงพนัธ์ 769030 --- --- 081-8674698  ---

นายอ าเภอค าตากล้า
                  นายศักด์ิดา  ต้นคชสาร 796055 --- 796055 081-8674731 093-6688928

นายอ าเภอโคกศรีสุพรรณ
นายเอกภพ โสภณ 766073 --- 766073 081-8674737 ---

นายอ าเภอพงัโคน
จ.ส.อ.ค านึง พรหมพมิพ์ 771008 --- 771008

นายอ าเภอเจริญศิลป์
 นายสุโชติ  กาญจนกลุ รก. 709197 --- 709197 081-8674760

นายอ าเภอเต่างอย
 นายกฤษฎิ ์ โสมปัดทุม รก. 761018 --- 761019 081-8674732 ---

นายอ าเภอนิคมน้ าอนู
นายพลกฤษ  เรืองสุกใส 789027 --- 789333 081-8674753 ---

นายอ าเภอวาริชภูมิ
นายบรรลือ  สัมฤทธิ์จินตนา 781241 --- 781241 081-8674689 ---

นายอ าเภอส่องดาว
นายวรสรณ์ ป้อมไชยา 786034 --- 786034 063-9040111  ---

นายอ าเภอโพนนาแกว้

นายโกเมณ  ชาลี 707013 --- 707013  --- ---

นายอ าเภอภูพาน
นายววิฒัน์  เตชจินดาวงศ์ 708155 --- 708155 081-8674762  ----

โยธาธกิารและผังเมอืงจังหวดั
นายชัยวฒัน์  ปลายเนิน 712194 48592 718995 098-5566539  ---

พฒันาการจังหวดั
                                                                                                                                                                                                                                                                   นายสมาน  พัว่โพธ์ิ 711554 48564 711554 084-8740582 085-2456219

เจ้าพนักงานท่ีดินจังหวดั
นายวรวฒิุ  หลายพนูสวสัด์ิ 711158 48554 711158 081-5404195

อ าเภอโคกศรีสพุรรณ  ทีอ่ยู่  ทีว่่าการอ าเภอโคกศรีสพุรรณ  สน  47280

อ าเภอพังโคน  ทีอ่ยู่  ทีว่่าการอ าเภอพังโคน  สน  47160

อ าเภอเตา่งอย  ทีอ่ยู่  ทีว่่าการอ าเภอเตา่งอย  สน  47260

อ าเภอกุสมุาลย ์ ทีอ่ยู่  ทีว่่าการอ าเภอกุสมุาลย ์ สน  47210

อ าเภอนิคมน้ าอูน  ทีอ่ยู่  ทีว่่าการอ าเภอนิคมน้ าอูน  สน  47270

อ าเภอสอ่งดาว  ทีอ่ยู่  ทีว่่าการอ าเภอสอ่งดาว  สน  47190

ส านักงานทีด่นิจังหวัด  กรมทีด่นิ  ทีอ่ยู ่ ศูนยร์าชการจังหวัด  อ าเภอเมืองฯ  สน  47000

อ าเภอโพนนาแก้ว  ทีอ่ยู่  ทีว่่าการอ าเภอโพนนาแก้ว  สน  47230

อ าเภอวาริชภูมิ  ทีอ่ยู่  ทีว่่าการอ าเภอวาริชภูมิ  สน  47150

อ าเภอค าตากลา้  ทีอ่ยู่  ทีว่่าการอ าเภอค าตากลา้  สน  47250

อ าเภอเจริญศิลป ์ ทีอ่ยู่  ทีว่่าการอ าเภอเจริญศิลป ์ สน  47000

อ าเภอภูพาน  ทีอ่ยู่  ทีว่่าการอ าเภอภูพาน  สน  47210

ส านักงานโยธาธกิารและผังเมืองจังหวัด  ทีอ่ยู ่ ถนนศูนยร์าชการจังหวัด  อ าเภอเมืองฯ  สน  47000

ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด  ทีอ่ยู่  ศาลากลางจังหวัด  ศูนยร์าชการจังหวัด  อ าเภอเมืองฯ  สน  47000
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ท้องถิ่นจังหวดั 716482 48312
นายจรัสพงศ์  ค าดอกรับ 733090 48532 716482

ส านักปอ้งกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด  ทีอ่ยู่  ศาลากลางจังหวัด  ศูนยร์าชการจังหวัด  อ าเภอเมืองฯ  สน  47000
หัวหน้าส านักงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัยจังหวดั

นายวิชาญ  แท่นหิน 711771 48548 711771 089-9696760 081-9651065

715232 715232

ศูนยป์อ้งกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต 7 สกลนคร  ทีอ่ยู ่ 308 ถ.ไอทยี ูอ าเภอเมืองฯ  สน  47000
ผู้อ านวยการศูนย์ฯ 728208 728208

นายพทิยา  กดุหอม 728256 48605 728256 081-2996999  ---

นายกองค์การบริหารสว่นจังหวัด
717098 --- 717098 ---

นายสมยั   โพธทิองดี รก. 716793 --- 717098  ---

นายกเทศมนตรีนครสกลนคร
นายโกมทุ ฑีฆธนานนท์ 711510  ---- 714672 --- 081-6611157

ปลัดเทศบาล        

นายวโิรจน์    เสนาธบิดี 711510 --- 711510 --- 081-3838738

ส านักงานประชาสมัพันธจั์งหวัด  ทีอ่ยู่  ศาลากลางจังหวัด  ศูนยร์าชการจังหวัด  อ าเภอเมืองฯ  สน  47000
ประชาสัมพนัธจ์ังหวดั 733770

นายศรชัย  ศรีสถาน 711789 48561 733770 092-2468331  ---

สถานีวิทยกุระจายเสยีงแหง่ประเทศไทย  ทีอ่ยู ่ อ าเภอเมืองฯ  สน  47000
ผู้อ านวยการสถานีวทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย

นายอาภากร  อนิทิสาร 712816 --- 712816 092-2468524 085-7546979

หัวหน้าสถานีวทิยุกระจายเสียง อ.ส.ม.ท. 714945
นายเกยีรติศักด์ิ   เจริญสุข 747405 --- 747405 --- 081-8735918

หัวหน้าสถานีวทิยุกระจายเสียง 909 711079
พนัเอก ณฐพล  ผิวเณร 711578 --- 711079 --- 085-7570448

หัวหน้าสถานีวทิยุกระจายเสียงทหารอากาศ 017
นายบันเทิง  ศิริโชติ 728171 --- 728171 --- 081-9665329

ส่วนภมูภิาค

ส่วนท้องถ่ิน

สถานีวิทยกุระจายเสยีงทหารอากาศ 017  ทีอ่ยู่  อ าเภอเมืองฯ  สน  47000

สถานีวิทยกุระจายเสยีง อ.ส.ม.ท.  ทีอ่ยู ่ อ าเภอเมืองฯ  สน  47000

ส่วนกลาง

ส านักนายกรัฐมนตรี

ปลัด อบจ.

สถานีวิทยกุระจายเสยีง 909  ทีอ่ยู่  สนง.พัฒนาภาค 2 บา้นรุ่งพัฒนา ต.ธาตนุาเวง อ.เมือง จ.สน. 47000

ส่วนกลาง

ส านักงานสง่เสริมการปกครองทอ้งถ่ินจังหวัด  ทีอ่ยู่  ศาลากลางจังหวัด  ศูนยร์าชการจังหวัด  อ าเภอเมืองฯ  สน  47000

องค์การบริหารสว่นจังหวัด  ทีอ่ยู ่ ศูนยร์าชการจังหวัด  อ าเภอเมืองฯ  สน  47000

เทศบาลนครสกลนคร  ทีอ่ยู่  1695  ถนนสขุเกษม  ต าบลธาตเุชิงชุม  อ าเภอเมืองฯ  สน  47000
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หัวหน้าสถานีวทิยุกระจายเสียงต ารวจภูธรภาค 4

 -วา่ง- 713237 --- 713237 --- ---
โทรศัพทจั์งหวัดสกลนคร
โทรศัพท์จังหวดัสกลนคร 714505

นายศศิธร  สกลุปีบ 714502 --- 713702 --- 081-9653312
ส านักงานสภาเกษตรกรจังหวัดสกลนคร  ถ.ศูนยร์าชการ  ต.ธาตุเชงิชมุ  อ.เมือง  จ.สกลนคร 47000

หัวหน้าส านักงานสภาเกษตรกรจังหวดัสกลนคร

นายสุรศักด์ิ  นาอดุม 712717  --- 712717 081-3802594  ---

ส านักงานสสัดจัีงหวัดสกลนคร  ทีอ่ยู่  ศาลากลางจังหวัด  ศูนยร์าชการจังหวัด  อ าเภอเมืองฯ  สน  47000
สัสดีจังหวดั

พ.อ.ดุษฎี รัตนโกเมศ 711779 48586 711779 --- 088-0233723

ผู้บัญชาการมณฑลทหารบกท่ี 29
พล.ต.ประสิทธิ์  ทิศาวงศ์ 711583 --- 712392 061-5532233

ผู้บังคับการกรมทหารราบท่ี 3 สกลนคร

พนัเอก สุคนธรัตน์  ชาวพงษ์ 724121 --- 724121  --- 087-8610881

ผู้บังคับหน่วยพฒันาการเคล่ือนท่ี 26

พนัเอก ณัฏฐาภูม ิ นิกร 745160 --- 745160 ---  

หัวหน้าฝ่ายสนับสนุนการบิน  ฝูงบิน 236
นายนราทิป  ชุบขุนทด 711145 --- 711145 08-03695857  ---

หัวหน้าส านักงานสงเคราะห์ทหารผ่านศึก
นางนงคราญ  นันทราช 711677 --- 716284 --- 086-8547308

ผู้บังคับหน่วยฯ
พนัโท วทิยา  จิตรประสงค์ 704826 --- 704826

ผู้บังคับกองร้อยฝึกรบพเิศษท่ี 2
พ.ต.วชัรพล  แกว้อุน่เรือน 981049 --- 981049 --- 081-5365833

สถานีรายงานภูเขียว  ตู ้ปณ 44  ต าบลหว้ยยาง  อ าเภอเมือง จ.สกลนคร 47000
ผู้บังคับการสถานีรายงานภูเขียว

นาวาอากาศโทณัฐพร  สุตาสุข 701414 --- 701414 --- 081-1731428

ส่วนกลาง

กระทรวงกลาโหม
ส่วนภมูภิาค

หน่วยพัฒนาการเคลือ่นที ่26 ส านักงานพัฒนาภาค 2 หน่วยบญัชาการทหารพัฒนา ทีอ่ยู่  บ.โคกพัฒนา  ต.ไร่  อ.พรรณานิคม  สน  47130

มณฑลทหารบกที ่29  ทีอ่ยู่  ค่ายกฤษณ์สวีะรา  อ าเภอเมืองฯ  สน  47000

ส านักงานสงเคราะหท์หารผ่านศึกสกลนคร  ทีอ่ยู่  200/300  ถนนสกล-อุดร  อ าเภอเมืองฯ  สน  47000

ทีอ่ยู ่ 121  ม.10 ต.โนนหอม  อ.เมือง จ.สกลนคร

กองร้อยฝึกรบพิเศษที ่2 ค่ายฝึกการรบพิเศษน้ าพุง  อ.ภูพาน  จ.สกลนคร

ฝูงบนิ 236  ทีอ่ยู่  ค่ายกฤษณ์สวีะรา  อ าเภอเมืองฯ  สน  47000

สถานีวิทยกุระจายเสยีงต ารวจภูธรภาค 4  ทีอ่ยู่  อ าเภอเมืองฯ  สน  47000

หน่วยสง่เสริมการเกษตรและสหกรณ์ที ่2 ส านักงานทหารพัฒนา  หน่วยบญัชาการทหารพัฒนา

กองบงัคับการกรมทหารราบที ่3  ทีอ่ยู ่ ค่ายกฤษณ์สวีะรา  อ าเภอเมืองฯ  สน  47000
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สถานีวิทยกิุจการวิทยกุระจายเสยีงที ่3 กรส.3 1879 ม.14 ต.ธาตุเชิงชุม อ.เมือง จ.สกลนคร  47000
หัวหน้าสถานีวทิยุ กวส.3

ร.ต.สุชาติ  หมอกไสย 711427  --- 711427 082-1092595 082-1092595

คลังจังหวดั
นางสาวจารุพร  ตามกลาง 713371 48557 713371 063-1925847

สรรพากรพืน้ท่ีสกลนคร 711266
นายภยันต์ บรรเทาทุกข์ 713511 48555 713510 063-2029155

สรรพสามติพืน้ท่ีสกลนคร
นางจุไรรัตน์  เคนหาญ 711165  --- 711165 098-2806402  ---

ส านักงานธนารักษ์พ้ืนทีส่กลนคร  ทีอ่ยู ่ ศาลากลางจังหวัด  ศูนยร์าชการจังหวัด  อ าเภอเมืองฯ  สน  47000
ธนารักษพ์ืน้ท่ีสกลนคร

 - ว่าง 711193 48563 733066 086-0695837

ส านักงานคณะกรรมการก ากับและสง่เสริมการประกอบธรุกิจประกันภัยจังหวัดสกลนคร (คปภ.)
ผู้อ านวยการฯ 711039 714838

นางสาวธนันท์ลดา คงสินสิริวรกลุ 714838  -- 711039 081-1748939  ---

ท่องเท่ียวและกฬีาจังหวดัสกลนคร
นายเดลจินดา  โมธรรม 728165 --- 728236 089-4930294  ---

ผู้อ านวยการส านักงานฯ
นายสงัด  ศิริพนัธ์  732064 --- 732064 097-1720884 097-1720884

ส านักงานพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษยจั์งหวัด  ทีอ่ยู่  ศาลากลางจังหวัด  อ าเภอเมืองฯ  สน  47000
พฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์จังหวดั

นางสาววรางคณา  วงค์มหาชัย 711439 48562 711440 065-2920500 081-5520751

บา้นพักเดก็และครอบครัวจังหวัด

หัวหน้าบ้านพกัฯ

นางวารุณี  ศุภนิมติตระกลู 714155  --- 712072 081-7087059  ---

ส่วนภมูภิาค

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา
ส านักงานการทอ่งเทีย่วและกีฬาจังหวัดสกลนคร  ทีอ่ยู ่ 506 ถนนไอทยี ู  ต าบลธาตเุชิงชุม

กระทรวงการคลัง

ส่วนกลาง
ส านักงานสรรพากรพ้ืนทีส่กลนคร  ทีอ่ยู ่10/2 ถ.สขุเกษม  ต.ธาตเุชิงชุม  อ.เมืองฯ  สน  47000

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

ส่วนกลาง
ส านักงานการกีฬาแหง่ประเทศไทย จังหวัดสกลนคร  ทีอ่ยู ่ อ าเภอเมืองฯ  สน  47000

ส่วนภมูภิาค
ส านักงานคลงัจังหวัด  ทีอ่ยู่  ศาลากลางจังหวัด  ศูนยร์าชการจังหวัด  อ าเภอเมืองฯ  สน  47000

ส านักงานสรรพสามิตพ้ืนทีส่กลนคร ทีอ่ยู ่ศาลากลางจังหวัด  ศูนยร์าชการจังหวัด  อ าเภอเมืองฯ สน 47000

ส่วนกลาง
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ผู้ปกครองนิคมสร้างตนเองล าน้ าอนู จังหวดัสกลนคร   
นายสวา่งพงศ์  เมธกีลุ 789017 --- 789124 --- 081-2615419

หัวหน้าส านักงาน
นางอญัชิสา  คลากระโทก 970560 --- 9705661 061-5136629  ---

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์
ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด  (สป.กษ.) ทีอ่ยู ่ ศาลากลางจังหวัด  ถนนศูนยร์าชการ  อ าเภอเมืองฯ  
เกษตรและสหกรณ์จังหวดั

นางจันทิรา  โยธกิาร 716560-1 716560-1 089-9075134  ---

เกษตรจังหวดั
นายประยงค์  ภูดินทราย 732979 --- 732979 088-4985499  ---

สหกรณ์จังหวดั
นายดุสิต  ทองทา 711671 48558 711671  --- 084-6079557

ปศุสัตวจ์ังหวดั
711756 --- 713332

ประมงจังหวดัสกลนคร
713664 --- 730470 081-7859809  ---

ปฏิรูปท่ีดินจังหวดั 714781
นายประพนัธ์  ค าบาง 716517 --- 714781  ---

หัวหน้าส านักงานจัดรูปท่ีดินจังหวดั
นายวรรัตน์ มัน่ดี 772048-9 --- 772048-9  --- 084-7000529

หัวหน้าส านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์สกลนคร
นางสาวอมุาพร    เจริญราช 714958  --- 714958 0895691095

ผู้อ านวยการโครงการชลประทานสกลนคร
747219-20 --- 747221 081-8771425  ---

ผู้อ านวยการโครงการส่งน้ าและบ ารุงรักษาน้ าอนู

นายเกรียงไกร  กลุจิตติบวร 165058 --- 165037 0817399905 081-9094911

ศูนยพั์ฒนาสงัคมหน่วยที ่55  จังหวัดสกลนคร / นิคมสร้างตนเองล าน้ าอูน จังหวัดสกลนคร

ส่วนภมูภิาค

ส านักงานเคหะชุมชนสกลนคร  ทีอ่ยู่  686  ถนนประชาอุทศิ  อ าเภอเมืองสกลนคร

ส่วนกลาง

โครงการชลประทานสกลนคร  ทีอ่ยู่  ถนนสกล-กาฬสนิธุ ์ อ าเภอเมืองฯ  สน  47000

โครงการสง่น้ าและบ ารุงรักษาน้ าอูน  ทีอ่ยู่  98  หมู่ที ่4  ต าบลแร่  อ าเภอพังโคน  สน  47160

ส านักงานประมงจังหวัด  กรมประมง  ทีอ่ยู ่ ถนนใสสว่าง  อ าเภอเมืองฯ  สน  47000

ส านักงานสหกรณ์จังหวัด  กรมสง่เสริมสหกรณ์  ทีอ่ยู่  401  ถนนสกล-นาแก  อ าเภอเมืองฯ  สน  47000

ส านักงานจัดรูปทีด่นิและจัดระบบน้ าเพ่ือเกษตรกรรมที ่11  ทีอ่ยู ่ 622  ถนนสกล-อุดร  อ าเภอพังโคน  สน  47160

ส านักงานปศุสตัว์จังหวัด  กรมปศุสตัว์  ทีอ่ยู ่ ถนนศูนยร์าชการจังหวัด  อ าเภอเมืองฯ  สน  47000

ส านักงานตรวจบญัชีสหกรณ์สกลนคร  ทีอ่ยู ่ ศูนยร์าชการจังหวัด  อ าเภอเมืองฯ  สน  47000

ส านักงานการปฏิรูปทีด่นิจังหวัด  ทีอ่ยู่  1767/22  ถนนสขุสวัสดิ ์ อ าเภอเมืองฯ  สน  47000

ส านักงานเกษตรจังหวัด  กรมสง่เสริมการเกษตร  ทีอ่ยู่  ถนนศูนยร์าชการจังหวัด  อ าเภอเมืองฯ  สน  47000
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หัวหน้า ฯ
นายยรรยงค์   สัตยกจิขจร 745076 --- 745076 --- 081-9759981

ศูนยว์ิจัยข้าวสกลนคร  ทีอ่ยู่  ถนนสกล-อุดร  อ.เมืองฯ  สน  47000
ผู้อ านวยการศูนย์วจิัยข้าวสกลนคร

นายวรีะศักด์ิ  หอมสมบัติ 711471 --- 711471 081-9340076 081-9340076
ศูนยว์ิจัยและพัฒนาประมงน้ าจืด เขต 3 สกลนคร  ทีอ่ยู ่ ถนนใสสว่าง  อ.เมืองฯ  สน  47000
ผู้อ านวยการศูนย์วจิัยและพฒันาประมงน้ าจืดสกลนคร

นายธนวฒัน์  ชัชวาลธาตรี 711447 --- 716220 081-8757868
หน่วยบริหารจัดการประมงน้ าจืดเขื่อนน้ าอูน จังหวัดสกลนคร
หัวหน้าหน่วยฯ

นายวรีะพงศ์ วงัจ านงค์ 981171 --- 981171 --- 081-9644101
ศูนยว์ิจัยและบ ารุงพันธุส์ตัว์สกลนคร  194  ม.6 ต.พังขว้าง อ.เมือง จ.สกลนคร
ผู้อ านวยการศูนย์วจิัยและบ ารุงพนัธุ์สัตวส์กลนคร

นายยวงยศ  จินดาทะจักร์ 099728 --- 099783 087-8625151 087-8625151
ศูนยว์ิจัยและพัฒนาอาหารสตัว์สกลนคร  407 ม.1 ต.เชียงเครือ อ.เมือง จ.สกลนคร 47000
ผอ.ศูนย์วจิัยและพฒันาอาหารสัตวส์กลนคร

นายศุภวนัจักรี  ดอนไสว 725124 --- 725124 089-4533530
ศูนยเ์มลด็พันธุข์้าวสกลนคร  ทีอ่ยู ่ ตู ้ปณ.18 อ าเภอพังโคน  สน  47160  (กรมการข้าว กระทรวงเกษตร)
ผู้อ านวยการศูนย์เมล็ดพนัธุ์ข้าวสกลนคร 728519

ว่าท่ี ร.ต.อลงกต  ถนอมสุข  728516-17 728517  ---- 089-5694001
สถานีพัฒนาทีด่นิจังหวัดสกลนคร  ทีอ่ยู ่ บา้นดงขุมข้าว  หมู่ที ่3  ต าบลพังขว้าง  อ าเภอเมืองฯ  สน  47000
ผู้อ านวยการสถานีพฒันาท่ีดินสกลนคร

นายกติติ ไชยนิมติร 099893 --- 099893 081-9582467 081-9582467
ศูนยศึ์กษาการพัฒนาภูพาน อันเน่ืองมากจากพระราชด าริ  จังหวัดสกลนคร
ผู้อ านวยการศูนย์ศึกษาการพฒันาภูพานฯ

นายโรจน์วฒัน์  อนิท์ทุ่ง 747458-9 --- 747460 061-4201780
ศูนยห์ม่อนไหมเฉลมิพระเกียรตฯิ สกลนคร  อ.เมือง จ.สกลนคร  47000
ผู้อ านวยการศูนย์หมอ่นไหมเฉลิมพระเกยีรติฯ สกลนคร

นายอาคม  จงอริยะตระกลู 163085 --- 163085 092-2561987  ---
ศูนยว์ิจัยและพัฒนาการเกษตรสกลนคร
ผู้อ านวยการฯ 747150

นายประหยัด  ยุพนิ 747157 --- 747158 081-8727639  ---
ศูนยค์วบคุมโรคตดิตอ่น ำโดยแมลงที ่8.3 จังหวัดสกลนคร
หัวหน้าศูนย์ควบคุมโรคติดต่อน าโดยแมลงท่ี 8.3 สกลนคร

นางสาววรัิลพชัร  ดาฐาพนัธ์ 711359 084-4288557
การยางแหง่ประเทศไทยจังหวัดสกลนคร

นายอาภากร  อนิทสาร 713041 --- 715140 081-8334794

โครงการก่อสร้างส านักพัฒนาแหลง่น้ าที ่2  ทีอ่ยู่  บา้นดอนม่วย  อ.พรรณานิคม  สน  47130

ผู้อ านวยการส านักงานกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยางจังหวดัสกลนคร
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ส านักงานขนสง่จังหวัด    ทีอ่ยู ่ อ าเภอเมืองฯ  สน  47000
ขนส่งจังหวดั

นายรังสฤษด์ิ  วรสีหะ 714905 --- 714905 081-7397882  ---

ส านักงานทางหลวงที ่3 (สกลนคร)  ทีอ่ยู ่ ถนนใสสว่าง  ต าบลธาตเุชิงชุม อ าเภอเมืองฯ  สน  47000
ผู้อ านวยการส านักทางหลวงท่ี 3

นายพลัลภ  จันทร์งามปภากลู 712882 --- 712886 --- 084-4244535
แขวงทางหลวงสกลนครที ่1  ทีอ่ยู่  อ าเภอเมืองฯ  สน  47000
ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงสกลนครท่ี 1

นายประสิทธ ์  สาขา 711059 --- 714726  --- 085-4515555

ส านักงานแขวงทางสกลนครที ่2 (สว่างแดนดนิ)
ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงท่ี 2

นายวชิาญ   ผิวด า 721807 --- 721059 --- 089-8623903

ส านักงานแขวงทางหลวงชนบทสกลนคร  ทีอ่ยู่  299 ถ.สกล-กาฬสนิธุ ์ม.13 อ าเภอเมืองฯ  สน  47000

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงชนบทสกลนคร
นายนพดล  กมลสินธุ์ 972037 --- 972038 089-4228716

ทา่อากาศยานสกลนคร  ทีอ่ยู่  อ าเภอเมืองฯ  สน  47000
ผู้อ านวยการทา่กาศยานสกลนคร

นางทิพวรรณ วงัศานุวตัร 724044-46 --- 724041 089-6048655 089-6048655

ผู้อ านวยการส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมจังหวดั
นายนเรศ  ชมบุญ 713432 --- 713432 081-8443520  ---

หัวหน้าศูนย์ป่าไมจ้ังหวดัสกลนคร
นายชูชาติ  เทพสุต 711460 --- 711460 097-3012970 097--3012970

อุทยานแหง่ชาตภิูพาน  ตู ้ป.ณ.70 อ าเภอเมือง  สน  47000
หัวหน้าอทุยานแห่งชาติภูพาน

นางปัทมาพร รัปภา 726616 --- 726616

อุทยานแหง่ชาตภิูผายล  อ าเภอเตา่งอย  สน
หัวหน้าอทุยานแห่งชาติภูผายล

นายพเิชษฐ์  สุขสบาย 726615 --- 726615 --- 081-9653507
สถานีควบคุมไฟปา่สกลนคร  บา้นนาค า  ต.หว้ยยาง  อ.เมือง จ.สกลนคร
หัวหน้าสถานีควบคุมไฟป่าสกลนคร

นายสุชาติ  ศิริ 087-2198180  --- 081-7684711 081-7684711

กระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

ส่วนภมูภิาค

ศูนยป์า่ไม้จังหวัดสกลนคร  ทีอ่ยู ่ ศูนยร์าชการจังหวัด  อ าเภอเมืองฯ  สน  47000

ส่วนกลาง

กระทรวงคมนาคม

ส่วนกลาง

ส านักงานทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มจังหวัด  ทีอ่ยู่  ศูนยร์าชการจังหวัด  อ าเภอเมืองฯ  สน  47000
ส่วนภมูภิาค
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อุทยานแหง่ชาตภิูผาเหลก็  อ าเภอสอ่งดาว  สน

หัวหน้าอทุยานแห่งชาติภูผาเหล็ก
นายรังสรรค์  เหลาภา --- --- --- 081-0553630 088-5524538

ศูนยป์า่ไม้จังหวัดสกลนคร  1876  ถ.สขุเกษม ต.ธาตเุชิงชุม อ.เมือง จ.สกลนคร 47000

ป่าไมจ้ังหวดัสกลนคร
นายชูชาติ  เทพสุด 711460  --- 733148 090-8392554 089-8417966

ศูนยป์ฏิบตักิารไฟปา่สกลนคร
หัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการไฟป่าสกลนคร

นายเริงฤทธิ์    ค าวนัดี 747380 --- 747380 081-3802507 081-3802507

ส านักงานสถิตจัิงหวัด  ทีอ่ยู่  ศาลากลางจังหวัด  ศูนยร์าชการจังหวัด  อ าเภอเมืองฯ  สน  47000
สถิติจังหวดั

นายชยสาร โทณานนท์ 711200 48606 714955 090-9804262 092-6737227

สถานีอุตนิุยมวิทยาสกลนคร   ทีอ่ยู่  ศูนยร์าชการจังหวัด  อ าเภอเมืองฯ  สน  47000
ผู้อ านวยการสถานีอตุุนิยมวทิยาสกลนคร

นายธรีะ  บุนนาคสีชัย 711607 48601-2 711607 --- 086-8508050
ไปรษณียจั์งหวัดสกลนคร  244 ม.5 ถ.เจริญเมือง จ.สกลนคร 47000
หัวหน้าไปรษณีย์จังหวดัสกลนคร

นายทองทศ  โพธิ์เนียม 715234  --- 715234 091-7717173 089-4164808

ส านักงานบริการลกูค้า กสท สกลนคร 
ผู้จัดการฯ 711802

นายวฒุนัย  โยธานัก 099978-0 --- 0 99978 081-2370120 081-2370120
บริษัท ทโีอท ีจ ากัด (มหาชน)
โทรศัพท์จังหวดัสกลนคร

นายศศิธร  สกลุปีบ 714505  --- 713702  --- 081-9653312

ส านักงานพลงังานจังหวัด  ทีอ่ยู ่ อ าเภอเมืองฯ  สน  47000
พลังงานจังหวดั

 714670 48514 714756 089-8461005

สถานีไฟฟ้าแรงสงูสกลนคร
หัวหน้าสถานีไฟฟา้แรงสูงสกลนคร 1

นายเกรียงไกร  กิง่โก้ 972046 972046 --- 089-8618416

ส่วนภมูภิาค

รัฐวสิาหกิจ

กระทรวงพลังงาน

ส่วนกลาง

ส่วนภมูภิาค

กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม
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พาณิชย์จังหวดั

 นางเกศินี  พวงประดิษฐ์ 711277 --- 713241 081-9996404  ---

หัวหน้าส านักงานสาขาชั่งตวงวดัเขต 2-3 สกลนคร
นายจุฑัชย์  มานิตกลุ 711918 --- 714296 089-5699919

ส านักงานยตุธิรรมจังหวัดสกลนคร

ยุติธรรมจังหวดัสกลนคร

นายทวศัีกด์ิ  สารทรัพย์ 713400  --- 712037 092-281-2757 092-2812757
เรือนจ าจังหวัดสกลนคร  กรมราชทณัฑ์  ทีอ่ยู ่ ถนนใสสว่าง  อ าเภอเมืองฯ  สน  47000
ผู้บัญชาการเรือนจ าจังหวดัสกลนคร

นายเอกรินทร์  วรรณเวศ 971035 --- 971040 098-2607247
เรือนจ าอ าเภอสว่างแดนดนิ  ทีอ่ยู ่ 90  หมู่ที ่6  ต าบลหนองหลวง  อ าเภอสว่างฯ  สน  47110
ผู้บัญชาการเรือนจ าอ าเภอสวา่งแดนดิน 704900

 นางประภาพรรณ  ขจรวฒันากลุ 704899 --- 704899 098-2607361  ---

ส านักงานคุมประพฤตจัิงหวัดสกลนคร  ทีอ่ยู ่ ศูนยร์าชการจังหวัด  อ าเภอเมืองฯ  สน  47000

ผู้อ านวยการส านักงานคุมประพฤติจังหวดั

นางจิรพร  เพิม่พนู 713364 48601-2 713364 081-9090329    

ส านักงานบงัคับคดจัีงหวัดสกลนคร  ทีอ่ยู ่ ศูนยร์าชการจังหวัด  อ าเภอเมืองฯ  สน  47000

ผู้อ านวยการส านักงานบังคับคดีจังหวดั
นายนายณัชฐปกรณ์  หะไว 716297-8 --- 712384 089-5691021

สถานพินิจและคุ้มครองเดก็และเยาวชนจังหวัดสกลนคร
ผู้อ านวยการสถานพนิิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวดั

นางวภิาภรณ์ องัศุยานนท์ 713730  ----- 713730 089-7972885  ---

ส านักงานแรงงานจังหวัด  ส านักงานปลดักระทรวงแรงงาน  ทีอ่ยู ่ ศาลากลางจังหวัด  ศูนยร์าชการจังหวัด
แรงงานจังหวดั 712564

นางณัฐกฤตา  ดาหาร 712819 48552 712819  097-2089295  ---

ส านักงานสวัสดกิารและคุ้มครองแรงงานจังหวัด  กรมสวัสดกิารและคุ้มครองแรงงาน
สวสัดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวดั 711088

นางสาวพมิล   ทวิพฤกษสิ์ริกลุ  712960 48550 712960 081-8731810  ---

ส านักงานสาขาชั่งตวงวัดเขต 2-3  สกลนคร  ทีอ่ยู ่ 4/4  ถนนใสสว่าง  อ.เมืองฯ  สน  47000
ส่วนกลาง

ส่วนภมูภิาค

ส่วนกลาง

ส่วนภมูภิาค
กระทรวงยตุธิรรม

ส่วนภมูภิาค
กระทรวงแรงงาน

ส านักงานพาณิชยจั์งหวัด  ทีอ่ยู ่ ศาลากลางจังหวัด  ศูนยร์าชการจังหวัด  อ าเภอเมืองฯ  สน  47000
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ส านักงานประกันสงัคมจังหวัด  ทีอ่ยู่  ถนนสขุสวัสดิ ์ อ าเภอเมืองฯ  สน  47000

ประกนัสังคมจังหวดั 712662-3 713072

 นายพนูทรัพย์  ศรีไพบูลย์ 48518  --- 063-214616

ส านักงานจัดหางานจังหวัด  กรมการจัดหางาน  ทีอ่ยู่  1767/24  ถนนสขุสวัสดิ ์ อ าเภอเมืองฯ  สน  47000

จัดหางานจังหวดั 714778-9 714778-9

นายประภาส  พรหมค าบุตร 733913 48569 733913ต่อ113 095-6711791  ---

ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัด  ทีอ่ยู ่ ต าบลหว้ยยาง  อ าเภอเมืองฯ  สน  47000
ผู้อ านวยการส านักงานพฒันาฝีมอืแรงงานจังหวดั

นายชัยรัตน์  ฉัตรศุภกลุ 747253 --- 747252 085-4838522  ---+

ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด  ทีอ่ยู่  ศูนยร์าชการจังหวัด  อ าเภอเมืองฯ  สน  47000

วฒันธรรมจังหวดั

 -วา่ง - 716214 --- 716214 063-2089221  ---

ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดสกลนคร   ทีอ่ยู่  ศาลากลางจังหวัด  ศูนยร์าชการจังหวัด  อ าเภอเมืองฯ  สน  47000

ผู้อ านวยการส านักงานพระพทุธศาสนา

นายสิทธิลักษณ์  จิตอาคนารัตน์ 715275 --- 715274 088-5483473

หัวหน้าฝ่ายปฏิบัติการสูบน้ าด้วยไฟฟา้ท่ี 3 สกลนคร
นายวเิชียร แจ่มใส 972554 --- 972554 --- 084-8746138

  นายสังวาลย์  ศรีโคคร 712514  --- 712515 061-974-9479

ศึกษาธกิารภาค 11
718898 711111

ส านักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  ทีอ่ยู ่ อ าเภอเมืองฯ  สน  47000
ผู้อ านวยการส านักงานเขตฯ 970131

 นายไพรวลัย์  สันทะนะ 970130-135 --- 970134 064-8295449
ส านักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  ทีอ่ยู ่ อ าเภอสว่างแดนดนิ  สน  47110
ผู้อ านวยการส านักงานเขตฯ

นายนายอนุกลู  ทองนุ้ย 7223214 --- 721155 098-5861289 080-0112105
ส านักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3  ทีอ่ยู ่530 ม. 5  ถ.เดือ่เจริญ อ าเภอวานริวาส  สน  47120
ผู้อ านวยการส านักงานฯ เขต 3

นายทินกร อนิทะนาม 792135 --- 791190 --- 081-9756496

ส่วนกลาง
กระทรวงวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี

ส่วนภมูภิาค
ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ

ส่วนภมูภิาค
กระทรวงวฒันธรรม

ส่วนกลาง

ฝ่ายปฏิบตักิารสบูน้ าดว้ยไฟฟ้าที ่3 สกลนคร

ส านักงานศึกษาธกิารจังหวัดสกลนคร ทีอ่ยู ่ศูนยร์าชการฯ อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร
ศึกษาธกิารจังหวัด

กระทรวงศึกษาธกิาร
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ส านักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาเขต ๒๓
ผู้อ านวยการฯ

ดร.ปราโมทย์ ภูมพินัธ์ 728118 --- 728119  ---
ส านักงานสง่เสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร
ผู้อ านวยการฯ

นางพรทิพย์พา  คาวีวงศ์ 711629 --- 712374 081-8530718  ---
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดสกลนคร 887/7 ซ.เบญจมาตร สทุธาวาสา ต.ธาตเุชิงชุม อ.เมือง สน 47000
ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษาพเิศษประจ าจังหวดั

นายเจษฎา  เวยีงพล 717003 --- 716351 089-8590194 089-8590194
มหาวิทยาลยัราชภัฏสกลนคร   ทีอ่ยู่  อ าเภอเมืองฯ  สน  47000
อธกิารบดีมหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร

รองศาสตราจารย์ ปรีชา ธรรมวนิทร 970022 --- 970022 ---  ---
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  วิทยาเขตเฉลมิพระเกียรต ิจ.สน.
รองอธกิารบดีมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ฯ 725007

ดร. วชัรพงษ ์อนิทรวงศ์ 725000 --- 725008 --- 089-2338820
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร   ทีอ่ยู ่ 199 ม.3 ต.พังโคน อ.พังโคน  สน  47160
รองอธกิารบดีประจ าวทิยาเขต 772285

รศ.ดร.โฆษติ  ศรีภูธร 772158  ---- 772158 --- 065-8292562
วิทยาลยัเทคนิคสกลนคร   ทีอ่ยู ่ อ าเภอเมืองฯ  สน  47000
ผู้อ านวยการวทิยาลัยเทคนิคสกลนคร

นายสถิต  ส าราญสุข 970165 --- 970220
วิทยาลยัสารพัดช่างสกลนคร   ทีอ่ยู่  อ าเภอเมืองฯ  สน  47000
ผู้อ านวยการวทิยาลัยสารพดัช่างสกลนคร

นางมนัสนันท์  ราตรีหวา่ง 971136 --- 971136 084-4411659
วิทยาลยัการอาชีพพรรณานิคม   ทีอ่ยู ่ 58 ม.6 บ.นาซอน ต.สว่าง อ าเภอพรรณานิคม  สน  47130
ผู้อ านวยการวทิยาลัยการอาชีพพรรณานิคม

นายค าพนัธ ์ ศรีเมอืง 746302 --- 746212 --- 081-6723268
วิทยาลยัการอาชีพสว่างแดนดนิ   ทีอ่ยู ่ 784 ถ.อุดมธรรมภักด ีอ าเภอสว่างแดนดนิ  สน  47130
ผู้อ านวยการฯ

นางวรรณภา  พว่งกลุ 721991 --- 721992 --- 081-9644486
โรงเรียนเทคโนโลยสีว่างแดนดนิ 181 ม. 1 ถ.นิตโย อ.สว่างฯ สน 47110
ผู้อ านวยการฯ

นางอนุรักษ ์  บุญศล 722261 --- 722261 --- 087-2331699
โรงเรียนสกลราชวิทยานุกูล   ทีอ่ยู่  อ าเภอเมืองฯ  สน  47000
ผู้อ านวยการโรงเรียนสกลราชวทิยานุกลู 711586

นายยงค์ยุทธ เขื่อนขันธ์ 713566 --- 711788 ---  ---
โรงเรียนสกลนครพัฒนศึกษา    ทีอ่ยู่  อ าเภอเมืองฯ  สน  47000
ผู้อ านวยการโรงเรียนสกลนครพฒันศึกษา

นายบดินทร์ นารถโคษา 728195 --- 728195 --- 0929125616
โรงเรียนธาตนุารายณ์วิทยา   ทีอ่ยู่  อ าเภอเมืองฯ  สน  47000
ผู้อ านวยการโรงเรียนธาตุนารายณ์วทิยา 711922

นายพนมพนัธ ์ ไชยเพชร 970128 --- 943678 ---  ---
โรงเรียนอนุบาลสกลนคร    ทีอ่ยู ่ อ าเภอเมืองฯ  สน  47000
ผู้อ านวยการโรงเรียนอนุบาลสกลนคร 713094 713094 084-9559292

นายชัญโญ  ใครบุตร 711283 --- 714926 --- 086-2202929

ผู้อ านวยการโรงเรียนเชิงชุมราษฎร์นุกลู
นายชัยวฒัน์ วาทะวฒันะ 711734 --- 716432 ---  ---

โรงเรียนเชิงชุมราษฎร์นุกูล    ทีอ่ยู่  อ าเภอเมืองฯ  สน  47000
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ผู้อ านวยการโรงเรียนร่มเกล้า
นายนิคม ทวกีจิ 766063 --- --- --- ---

ผู้อ านวยการ สนง. 713102
นายสุรินทร์   พรหมพารักษ์ 713644 --- 713102 --- 081-2618261

ส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดสกลนคร
ประธานกรรมการอาชีวศึกษาจังหวดัสกลนคร

นายมงคล  เจตินัย 970165  --- 970165  --- 084-7082668

ส านักงานสาธารณสขุจังหวัด  ทีอ่ยู่  ศูนยร์าชการ  อ าเภอเมืองฯ  สน  47000

นายแพทย์สาธารณสุขจังหวดั

นายวศิณุ  วทิยาบ ารุง 711157 48570-1 711157 081-9755932
ต่อ1111 ต่อ 1001

โรงพยาบาลสกลนคร    ทีอ่ยู่  อ าเภอเมืองฯ  สน  47000
ผู้อ านวยการโรงพยาบาลสกลนคร

นายชุมนุม  วทิยานันท์ 711615 48580-1 711037 081-8653576 081-8953576
ศูนยค์วบคุมโรคตดิตอ่น าโดยแมลงที ่8.3 สกลนคร

นายทวศัีกด์ิ  โพธสิ์ม 711359  --- 711273 089-8415251

ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัด
อตุสาหกรรมจังหวดั

นางสาวรัชฎา  เมธาวีกลุชัย 711686 48597 713536 061-4236313  ---

ส านักงานต ารวจแห่งชาติ
ต ารวจภูธรจังหวัด  ทีอ่ยู่  ศูนยร์าชการจังหวัด  อ าเภอเมืองฯ  สน  47000
ผู้บังคับการต ารวจภูธรจังหวดั 48573

พล.ต.ต.สมประสงค์  พมิพลิา 711878 48575 711923 081-7397676
ผกก.สภ.เมืองสกลนคร

พ.ต.อ.พฒิุนันท์  อ าพนัธ์ 716409
ผกก.สภ.พรรณานิคม 779232-3
ผกก.สภ.วาริชภูมิ 781186
ผกก.สภ.สว่างแดนดนิ 721605
ผกก.สภ.วานรนิวาส 791134
ผกก.สภ.กุสมุาลย์ 769080
ผกก.สภ.อากาศอ านวย 799078
ผกก.สภ.กุดบาก 784116
ผกก.สภ.พังโคน 771505
ผกก.สภ.บา้นม่วง 794321

ส่วนภมูภิาค
กระทรวงอุตสาหกรรม

ส่วนกลาง

ส่วนภมูภิาค
กระทรวงสาธารณสุข

ส านักงานสง่เสริมสวัสดกิารและสวัสดกิารครูและบคุลากรทางการศึกษา(สกสค.) จังหวัดสกลนคร

โรงเรียนร่มเกลา้  ทีอ่ยู่  อ.โคกศรีสพุรรณ  สน. 47280  
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ผกก.สภ.สอ่งดาว 786091
ผกก.สภ.ค าตากลา้ 796004
ผกก.สภ.นิคมน้ าอูน 789122
ผกก.สภ.เจริญศิลป์ 709394
ผกก.สภ.เตา่งอย 761079
ผกก.สภ.โคกศรีสพุรรณ 766092
ผกก.สภ.โพนนาแก้ว 707020
ผกก.สภ.ภูพาน 708130
สว.สภ.ขมิ้น 759104
สว.สภ.ตาดโตน 713475
สว.สภ.แวง 729123
สว.สภ.ศรีวิชัย 767087
สว.สภ.ค าบอ่ 774111
สว.สภ.หนองสนม 756720
สว.สภ.โพนงาม 756849
สว.สภ.สว่าง 779329
สว.สภ.สร้างค้อ 703058
สว.สภ.โพนแพง 769242
สว.สภ.นาใน 703417
สว.สภ.โคกสี 776057
สว.สภ.ดงมะไฟ 701678
หวัหน้าพิสจูน์หลกัฐาน จังหวัดสกลนคร

714911  ----- 714911 086-9453616

ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดสกลนคร  71 ถ.ใจผาสขุ ต.ธาตเุชิงชุม อ.เมือง จ.สกลนคร

สารวตัรตรวจคนเข้าเมอืงจังหวดัสกลนคร
พ.ต.ท.ประพนัธ ์ ขันธคุิณ 715219  ----- 714348 083-5643951

สถานีต ารวจทางหลวง 5  กองก ากับการ 4  กองบงัคับการต ารวจทางหลวง
สารวตัร สถานีต ารวจทางหลวง 5 กองก ากบัการ 4 กองบังคับการต ารวจทางหลวง

พ.ต.ท. พงษเ์พชร จุลจ าเริญทรัพย์ 711476 --- 713971  --- 089-1411712
กองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนที ่23
ผู้ก ากบัการกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 23

พ.ต.อ.สิปปนันท์  สรณ์คุณแกว้ 713311  --- 972096 081-9018635 081-9018635
หน่วยต ารวจสนัตบิาลจังหวัดสกลนคร
สารวตัร/หัวหน้าหน่วยสันติบาลจังหวดัสกลนคร

พ.ต.ท.วษิณุรักษ ์ พรหมเมศร์ 711811  ---  --- --- 084-7090550

ส่วนราชการ/หน่วยงาน  ที่ไมส่ังกัดกระทรวง  ทบวง  หรอืกรม
ศาลจังหวัดสกลนคร  ทีอ่ยู่  ศูนยร์าชการจังหวัด  อ าเภอเมืองฯ  สน  47000
ผู้พพิากษาหัวหน้าศาลจังหวดัสกลนคร 711766 711611

นางเพญ็ศรี สุริยะโชติ 733164 48594 714720 ---

พนัต ารวจเอกหญิง  มณัฎฐ์ชนก มหาชนะวงศ์
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ผู้พพิากษาหัวหน้าศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวดัสกลนคร 
นายธติินันต์ ธญัญสิริ 718975  ---- 711329 098-2800297  ---

ผู้พพิากษาประจ าศาลจังหวดัสวา่งแดนดิน

นายวรีะพงษ ์ ไพศาลธนวฒัน์ 721596 --- 721596 ---
อยัการจังหวดัสกลนคร

นางสาวมลัลิกา  เพง็ค า 714992 --- 714992 092-2462557  ---
อยัการจังหวดัสวา่งแดนดิน 7272480

นายณัฐวฒิุ  เนืองทอง 721595  --- 721595 081-4560303  ---
อยัการจังหวดัคดีเยาวชนและครอบครัว จังหวดัสกลนคร

นายฦาชา  วฒันเนติกลุ 715471 --- 715471 063-2030551  ---
อยัการจังหวดัคุ้มครองสิทธิ์และช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดี จ.สกลนคร

นางยุวดี  เยี่ยงยุกด์ิสากล 712439 --- 712439 063-2030688 083-5197530

ส านักงานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ประจ าจังหวัดสกลนคร  ทีอ่ยู ่ ศูนยร์าชการจังหวัด  อ าเภอเมืองฯ  สน  47000
ผู้อ านวยการการเลือกต้ังประจ าจังหวดั 716597 716597

นางสาวจุฑามาศ  จันโท 716690 48567 716690                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 090-553-9445
ประธานกรรมการการเลือกต้ังประจ าจังหวดั

 -วา่ง- 711614 48567 716690 ---  ---
พระต าหนักภูพานราชนิเวศน์
ผู้อ านวยการพระต าหนักภูพานราชนิเวศน์  

นายวรีะศักด์ิ  ต่ายเนาวด์ง 711550 51076 714499 --- 081-9545998
ส านักตรวจเงินแผ่นดนิจังหวัดสกลนคร
ผู้อ านวยการฯ

นางณิชกานต์  คุณอดุม 713806  -- 713807 --- ใ
ส านักงาน ป.ป.ช.ประจ าจังหวัดสกลนคร
ผู้อ านวยการฯ

นายวโิรจน์  ฆ้องวงศ์ 716697  -- 716697 ---B641  ---

การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคจังหวัดสกลนคร  ทีอ่ยู ่ 376  ถนนเลีย่งเมือง  อ าเภอเมืองฯ  สน  47000
ผู้จัดการการไฟฟา้ส่วนภูมภิาคจังหวดัสกลนคร

 นายพรี  ฮามวงศ์ 972186 --- 972190 ---  081-9547281
ส านักงานประปาสกลนคร  ทีอ่ยู ่ ถนนใสสว่าง  อ าเภอเมืองฯ  สน  47000
ผู้จัดการประปาสกลนคร

นายสุวทิย์ชัย วริิยะประสพสุข 712677 --- 712777 ---                                                              
การไฟฟ้าฝ่ายผลติแหง่ประเทศไทย  เขื่อนน้ าพุง
หัวหน้าแผนกโรงไฟฟา้เขื่อนน้ าพงุ 708094

นายกษณิ  วงศ์พนากร 708095-6 --- 708096 081-2622849
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแหง่ประเทศไทย ศูนยบ์ริการสกลนคร
ผู้จัดการฯ

นายอนุรักษ ์ มหาวรีวฒัน์ 730960 ---  ---- --- 085-9808050

รฐัวิสาหกิจ
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บริษัท กลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ จ ากัด สาขาสกลนคร
ผู้จัดการสาขาอาวโุส

นางปรียา  ฉัตรวจิิตร ทองมาก 736155-6 --- 763157 ---  ----

องค์กรเอกชน
นายกเหลา่กาชาดจังหวัด

นางวารุณี ไพศาลธนวฒัน์ 711326 --- 711326 081-4993327  ---
ประธานหอการค้าจังหวัดสกลนคร

นายเศกสรร ชนาวโิชติ 712334 --- 733636 --- 081-8720950
ประธานสภาอุตสาหกรรมจังหวัดสกลนคร

นางมิง่ขวญั  สวา่ง 714886-7 --- 733633  --- 081-8728787

ประธานเมตตาธรรมมูลนิธิ
นายสุรชัย  ศักด์ิสัมฤทธิ์ 711085 --- 713344  ---  ---

ประธานชมรมธนาคารพาณิชยจั์งหวัดสกลนคร
นายอดุลย์  ตาลพนัธุ์ 713779 ---  ----- --- 081-9759077

นายกสโมสรไลออนสส์กลนคร
นายกลยุทธ ์ นพศรี 714886-7 081-8714991

ประธานมูลนิธธิารน้ าใจไทสกล
นายเปรม  เปรมอดุม  ---- ---  ---- --- 081-7396263

นายกสมาคมชาวไทยเวียดนาม
นายสงวน  อมรวฒิุกรณ์  ----  ----  --- 081-3805050

นายนิวตั  บุญยสิริวงษ์  -----  ----  --- 095-1698148
ประธานสภาอุตสาหกรรมทอ่งเทีย่วจังหวัดสกลนคร

นายศักด์ิสกล  วาจาสัตย์ 714886-7 733633 081-8714991
ประธานชมรมนักธรุกิจไทย-เวียดนาม

นางสาวปวณีา วา่นสุวรรณา  -----  ----  ---

นายกสมาคมข้าราชการนอกประจ าการสกลนคร ทีอ่ยู ่1892  รร.อิมพิเรียล ถ.สขุเกษม ต.ธาตเุชิงชุม อ.เมือง 

นายวชัระ  ฉัตรเท 094998 087-2222030

ศูนยศิ์ลปาชีพ / โครงการศิลปาชีพ
1.  ศูนย์ศิลปาชีพบ้านกดุนาขาม 709162 --- --- --- ---
2.  โครงการศิลปาชีพบ้านทรายทอง 786034 --- --- --- ---
3.  โครงการศิลปาชีพเสนานฤมติร 796111 --- --- --- ---
4.  โครงการศิลปาชีพบ้านจาร 791847 --- --- --- ---
5.  โครงการศิลปาชีพบ้านกดุสะกอย 711022 --- --- --- ---
6.  โครงการศิลปาชีพบ้านบ่อเดือนห้า 708111 --- --- --- ---

นายกสโมสรโรตารีจังหวัดสกลนคร
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ธนาคารตา่ง ๆ สาขาสกลนคร
1. ธนาคารธนชาต สาขาถนนรัฐพฒันา 715767 715686
2. ธนาคารธนชาต สาขาสกลนคร 716446-50 716451
3. ธนาคารกรุงไทย สาขาเจริญเมอืง 711024 712938
4. ธนาคารกรุงไทย สาขาสกลนคร 713391 715089
5. ธนาคารกสิกรไทย สาขาสกลนคร 733581-3 711712
6. ธนาคาไทยพาณิชย์ สาขาสกลนคร 711630 712528
7. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาสกลนคร 713001-2 713792
8. ธนาคารทหารไทย  สาขาสกลนคร 711393 713403
9. ธนาคารออมสิน สาขาสกลนคร 711009 711109
10. ธนาคารออมสิน สาขาถนนประชาราษฎร์ฯ 714328 714328
11. ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์ฯ 711378 713863
12. ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 733600-5 733606
13. ธนาคาร ยูโอบี 716303 716728
14. ธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนากกลางฯ 730960-2 716764
15. ธนาคารเกยีรตินาคิน 733004 733005

โรงแรม / ที่พัก
1. ดุสิต 711198-9
2. อมิพเีรียล 711119 , 711887
3. สกลแกรนด์พาเลซ 714886-7
4. M.J. โฮเต็ล 733771-4
5. หนองหาร ดิ เอลลิแกนท์ 713338-9 715111
6. ภูพานเพลซ (ม.ราชภัฏสกลนคร) 716797-7
7. BSK place 730940 หรือ 0899442240

เครื่องบนิ / รถโดยสารประจ าทาง
1. บ. การบินไทย (บ.ภูสกล) 712259 , 714739
2. บ.นกแอร์ 713044
3. บขส.999 รถบัสปรับอากาศ 712860
4 เชิงชุมเดินรถ รถบัสปรับอากาศ 711619
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2. ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอในพื้นที่จังหวัดสกลนคร 
 
ล าดับ อ าเภอ มือถือ โทรศัพท์ โทรสาร 

1 ศูนย์ด ารงธรรม อ าเภอเมืองสกลนคร 063-9040181 042-733503 042-733503 

2 ศูนย์ด ารงธรรม อ าเภอสวํางแดนดิน 063-9040012 042-721151 042-721151 

3 ศูนย์ด ารงธรรม อ าเภอพรรณานิคม 063-2087535 042-779126 042-779126 

4 ศูนย์ด ารงธรรม อ าเภอวานรนิวาส 063-9040075 042-791379 042-791379 

5 ศูนย์ด ารงธรรม อ าเภออากาศอ านวย 092-2807206 042-799019 042-799019 

6 ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอบ๎านมํวง 063-9040176 042-794121 042-794121 

7 ศูนย์ด ารงธรรม อ าเภอกุดบาก 063-2087526 042-784043 042-784043 

8 ศูนย์ด ารงธรรม อ าเภอกุสุมาลย ์ 063-2087529 042-769030 042-769030 

9 ศูนย์ด ารงธรรม อ าเภอค าตากล๎า 063-2087530 042-796055 042-796055 

10 ศูนย์ด ารงธรรม อ าเภอโคกศรีสุพรรณ 063-2087535 042-766073 042-766073 

11 ศูนย์ด ารงธรรม อ าเภอพงัโคน 092-2807021 042-771008 042-771008 

12 ศูนย์ด ารงธรรม อ าเภอเจริญศิลป์ 064-1807325 042-709197 042-709197 

13 ศูนย์ด ารงธรรม อ าเภอเตํางอย 063-2087535 042-761018 042-761019 

14 ศูนย์ด ารงธรรม อ าเภอนิคมน้ าอูน 0639040147 042-789027 042-789333 

15 ศูนย์ด ารงธรรม อ าเภอวาริชภูม ิ 063-0940098 042-781241 042-781241 

16 ศูนย์ด ารงธรรม อ าเภอสํองดาว 063-9040957 042-786034 042-786034 

17 ศูนย์ด ารงธรรม อ าเภอโพนนาแก๎ว 063-9035084 042-707013 042-707013 

18 ศูนย์ด ารงธรรม อ าเภอภูพาน 063-2087560 042-708155 042-708155 
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3. ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดทั่วประเทศ 

ล าดับ หน่วยงาน/ส่วนราชการ หมายเลข Fax สื่อสาร สป. 
1 ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดกระบี่ 07561 2227 07561 2227 71129 

2 ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดกาญจนบุรี 03451 1349 03452 1349 61077 

3 ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดกาฬสินธุ ์ 04381 6927 04381 6927 41058 

4 ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดก าแพงเพชร 05570 5154 05570 5154 15823 

5 ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดขอนแกํน 04323 4384 04323 4384 40429 

6 ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดจนัทบุรี 03932 8333 03930 3282 34797 

7 ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา 03851 3259 03851 3259 32919 

8 ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดชลบุรี 03827 8370 03827 8370 30429 

9 ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดชยันาท 05641 1139 05641 1139 18529 

10 ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดชยัภูมิ 04481 1665 04481 1718 42929 

11 ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดชมุพร 07757 0355 07758 0355 66021 

12 ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดเชยีงราย 05315 0181 05316 0181 26122, 
26129 

13 ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดเชยีงใหมํ 05311 2704 05312 2702 25524 

14 ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดตรัง 07521 7144 07521 8516 72329 

15 ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดตราด 03952 5741 03952 5741 35222 

16 ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดตาก 05551 2151 05551 2151 23305 

17 ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดนครนายก 03731 1325 03731 4575 31129 

18 ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดนครปฐม 03434 0157 03434 0157 60029, 
60039 

19 ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดนครพนม 04251 1513 04251 1513 47820 

20 ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดนครราชสีมา 04425 9999 04425 9999 36602 

21 ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด
นครศรีธรรมราช 

07534 8028 07534 8028 70429 

22 ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดนครสวรรค์ 05680 3601 05680 3604 15483 

23 ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดนนทบุรี 02580 8726 02580 8726 14165 
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ล าดับ หน่วยงาน/ส่วนราชการ หมายเลข Fax สื่อสาร สป. 

24 ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดนราธวิาส 07364 2657 07364 2657 76027 

25 ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดนาํน 05471 6467 05471 6467 21167 

26 ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดบงึกาฬ 04249 2500 04250 2500 49330 

27 ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดบรุีรัมย ์ 04466 6864 04466 6847 37129 

28 ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดปทุมธาน ี 02581 7043 02581 7043 13544 

29 ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 

03260 3943  03260 3943  64129 

30 ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดปราจีนบุร ี 03745 4436 03745 4436 31788 

31 ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดปตัตาน ี 07333 7517 07333 7884 74769 

32 ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

03534 5689 03533 6554 10429 

33 ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดพะเยา 05444 9375 05444 9588 26725 

34 ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดพงังา 07648 1426 07648 1426 67342 

35 ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดพทัลุง 07461 4130 07461 1240 71780 

36 ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดพจิิตร 05661 5763 05661 5763 16781 

37 ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดพษิณุโลก 05552 2444 05552 2444 20529, 
20530 

38 ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดเพชรบุร ี 03240 1163 03241 1163 63524 

39 ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดเพชรบูรณ ์ 05672 9735 05672 9735 17481 

40 ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดแพร ํ 05453 1007 05453 1007 21722 

41 ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดภูเก็ต 07621 3203 07621 3053 67862 

42 ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดมหาสารคาม 04377 7298 04377 7298 41748 

43 ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดมกุดาหาร 04261 4777 04261 4777 49230 

44 ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดแมํฮํองสอน 05361 3007 05361 3007 27307 

45 ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธร 04571 2518 04571 2518 43528 

46 ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยะลา 07320 3800 07320 3800 74929 
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ล าดับ หน่วยงาน/ส่วนราชการ หมายเลข Fax สื่อสาร สป. 

47 ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดรอ๎ยเอ็ด 04351 9427 04351 9165 41919 

48 ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดระนอง 07780 0178 07780 0178 66623 

49 ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดระยอง 03869 4042 03869 4160 34020 

50 ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดราชบุรี 03233 2062 03232 3567 61629 

51 ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดลพบุรี 03677 0134 03677 0134 19129 

52 ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดล าปาง 05435 1211 05435 1211 28424 

53 ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดล าพูน 05356 0506 05356 0506 27822 

54 ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดเลย 04281 5092 04281 5092 46718 

55 ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดศรีสะเกษ 04561 4545 04561 2640 38320, 
38322 

56 ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดสกลนคร 04271 2094 04271 2094 48529 

57 ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดสงขลา 07432 1562 07432 1562 73132 

58 ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดสตูล 07472 4404 07472 4404 74022 

59 ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดสมุทรปราการ 02702 5021 02702 5021 33546 

60 ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดสมุทรสงคราม 03471 1678 03471 1678 62980 

61 ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดสมุทรสาคร 03441 1251 03442 8236 62329 

62 ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดสระแก๎ว 03742 5575 03742 5575 32322 

63 ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดสระบุรี 03623 0347 03623 0347 12929 

64 ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดสิงห์บุรี 03650 7444 03650 7443 11029 

65 ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดสโุขทัย 05561 6053 05561 0022 22924 

66 ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดสพุรรณบุร ี 03553 5377 03553 5377 12319 

67 ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดสรุาษฎรธ์าน ี 07720 6683 07720 6683 65032 

68 ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดสรุินทร์ 04451 2575 04451 2575 37824 

69 ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดหนองคาย 04242 3923 04241 1778 46115 
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ล าดับ หน่วยงาน/ส่วนราชการ หมายเลข Fax สื่อสาร สป. 

70 ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดหนองบัวล าภู 04231 6680 04231 6680 47319 

71 ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดอาํงทอง 03561 1713 03561 1713 11701 

72 ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดอ านาจเจริญ 04552 3176 04552 3177 44222 

73 ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดอดุรธานี 04222 1890 04222 1890 45415 

74 ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดอตุรดติถ์ 05541 3616 05541 3616 22222 

75 ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดอทุัยธานี 05657 1393 05657 1393 17911 

76 ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดอบุลราชธานี 04534 4664 04534 4664 38956 
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4. หมายเลขเบอร์โทรศัพท์สายด่วน 
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